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GLOSARIO

Conocimiento:

Segun Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento significa sabiduria adquirida
desde la perspectiva de la personalidad en su conjunto y por tanto los japoneses
dan mucha mas importancia a la experiencia personal y fisica, al conocimiento
subjetivo y a la inteligencia intuitiva, que a la abstraccion intelectual indirecta. Por
su parte Sveiby (2000), define el conocimiento como una capacidad de actuacion
de cada persona, que se va creando de forma continuada con el aprendizaje y que

no se puede separar de su contexto.

Sociedad Del Conocimiento:

Sociedad que promueve el desarrollo social y econémico desde el conocimiento.
Es la sociedad basada en la transaccion de ideas y conocimientos. Una Sociedad
del Conocimiento es una sociedad con capacidad para generar, apropiar, y utilizar
el conocimiento para atender las necesidades de su desarrollo y asi construir su
propio futuro, convirtiendo la creacién y transferencia del conocimiento en

herramienta de la sociedad para su propio beneficio.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura-UNESCO (2005), el hecho de referirse a sociedades en plural, se debe a
que se rechaza la intencion de unicidad de un modelo que no tenga
suficientemente en cuenta la diversidad cultural y linguistica, Unico elemento que
nos permite a todos reconocernos en los cambios que se estan produciendo.
Cada sociedad cuenta con sus propios puntos fuertes en materia de cultura y
conocimientos, que deben articularse con las nuevas formas de elaboracion,
adquisiciéon y difusion del saber valorizadas por el modelo de la economia del

conocimiento.
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Economia Basada en el Conocimiento:

Para el Banco Mundial (2003), es la economia que se fundamenta en el uso de
ideas mas que en el de capacidades fisicas, asi como en la aplicacion de la
tecnologia, méas que en la transformacion de materias primas o la explotacion de
mano de obra econdmica. Se trata de una economia en la que el conocimiento
es creado, adquirido, transmitido o utilizado mas eficazmente por las personas a
nivel individual, empresas, organizaciones y comunidades en general para

fomentar el desarrollo econdmico y social.

Activos Intangibles:

Constituyen el Capital Intelectual (Cl) de las organizaciones, grupos, empresas.
Los activos intangibles comprenden un abanico muy amplio. EXxiste una

clasificacion tipo, segun Arbonies (2006), que los agrupa asi:

Capital Humano:

Referido al personal y sus capacidades, incluyendo su satisfaccion y sentido de

pertenencia a la empresa u organizacion.

Capital Estructural:

Hace referencia a las habilidades organizativas y de innovacién de la empresa, es
decir, a los procesos de innovacién y reflexion estratégica. Son los procedimientos
y todo lo que esta explicitado y documentado: (marcas, patentes, derechos de

propiedad intelectual)

Capital Relacional:

Hace referencia a la capacidad de la organizacion de relacionarse con el entorno
(Alianzas estratégicas, relacion con clientes, proveedores, colaboradores, centros

tecnoldgicos,..etc.)

14



Memoria Organizacional:

Forma en la que las interacciones se convierten en bases de datos, informes, etc.
acerca de las diferentes actividades. Los archivos pueden encontrarse en videos,
fotografias, materiales multimedia, periédicos, libros, revistas, boletines, actas,

articulos, etc.

Creacion de Conocimiento Organizacional:

Para Nonaka y Takeuchi (1999) la creacién del conocimiento organizacional
consiste en la capacidad de una compariia para generar nuevos conocimientos,
diseminarlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos en servicios,

productos y sistemas.

Organizacion del Conocimiento:

Organizacion capaz de crear valor a partir de la generacién, circulacion y gestion
del conocimiento. Para Chaparro (2006), una Organizacion del Conocimiento es
aquella en la cual las personas gestionan su trabajo y la innovacion con base en
generacion, sistematizacion e intercambio del mismo, convirtiéndose en
trabajadores del conocimiento. La organizacion basada en el conocimiento,
demanda la construccién de un modelo organizativo desde la perspectiva de la
practica relacional, para crear e intercambiar conocimiento como fuente de

sostenibilidad de las organizaciones.

Agregar Valor:

Es creacion de valor. Es la circulaciéon de las ideas y los conocimientos para crear
valor. Se crea valor cuando hay transferencia, circulacion y conversion del
conocimiento entre las personas y entre las diferentes estructuras. Proceso de

generar, circular y aplicar conocimiento.

15



Trabajador del Conocimiento:

Para Drucker (2004), el trabajador con conocimiento es el activo mas importante
de una organizacién y sefiala que los grupos sociales dominantes de la citada
sociedad, seran los Trabajadores del Conocimiento, quienes son ejecutivos
instruidos que saben asignar su saber a usos productivos; ellos seran los duefios
de los medios y herramientas de produccion que pueden llevar sus conocimientos
consigo a dondequiera que vayan. ‘El reto economico de la sociedad
postcapitalista serd, por consiguiente, la productividad del trabajo y el trabajador

del conocimiento”. (p.11)

Rutinas Creativas:

Las rutinas creativas son rutinas muy especificas que parten de la base de la
utilizacién de la inteligencia de las personas o participantes en una reunioén. La
creatividad es un habito en estas reuniones. Segun Arbonies, Aldazabal, Arregi,
Calzada, Finez y Lizaso (2007), son rutinas de alto orden, de mayor rango que las
rutinas de mejora, donde se toman decisiones de caracter organizacional. Estas
rutinas son acogidas en comunidades de practica y constituyen parte esencial del

proceso creativo en un Organizacion del Conocimiento.

Comunidades de Préactica (CoP):

También llamadas Comunidades de Aprendizaje, se constituyen en unidades
basicas para construir las estrategias de innovacion en una organizaciéon. Son un
conjunto de personas organizadas alrededor de intereses 0 competencias
comunes que surgen de forma natural en las organizaciones para crear, compartir,
aplicar y explotar el conocimiento al interior de los grupos, equipos y unidades. Es
un grupo social articulado alrededor de una practica que genera un sentido
comunitario y de identidad, donde se comparte, crea y fluye el conocimiento. Para
Arbonies et al. (2007), las CoP presentan un ciclo de vida que esta conducido y
marcado basicamente por el interés comun del grupo de personas que la

componen. Las CoP emergen, se desarrollan, maduran y desaparecen.
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Inteligencia Organizacional:

Es la capacidad de generar conocimiento sobre aspectos criticos para el buen

funcionamiento de la organizacion, empresa, comunidad, etc.

Gestion Del Conocimiento (Knowledge Management-Km):

Para Arbonies y Aldazabal (2005), Gestion del Conocimiento es la activacion del
conocimiento en actos, rutinas creativas y comunidades que dan sentido a la
informacion. No es la gestion de contenidos, sino la de su flujo en actos
relacionales desde una perspectiva de practica social; es un cambio cultural que
exige nuevos roles de los directivos, las personas y en especial de las
organizaciones que deben convertirse en lugares de aprendizaje permanente y

desarrollo personal.
La Gestion del Conocimiento tiene hoy una influencia fundamental en la cultura y

comportamiento organizacional, en el desarrollo social, en los resultados

econdémicos Yy en la creacion del conocimiento organizacional.
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RESUMEN

Se ha producido un cambio importante en el papel de la Universidad en la
Sociedad del Conocimiento, asociado a la funcion investigativa que la institucion
desempenia y por tanto, en la forma como se relaciona con su entorno, buscando
avanzar en el proceso de apropiacién social del conocimiento, asi como en su
aplicacion para dinamizar el sector productivo e incrementar el bienestar de la

comunidad.

El objetivo de la presente investigacion, consisti6 en analizar la gestion de la
Universidad de Sucre-Colombia, desde el Sistema de Investigaciones para la
generacion, difusion y aplicacién del conocimiento, determinando su impacto en la
docencia y en la extension universitaria, con el fin de asegurar la calidad de la

Educacion Superior.

El abordaje teérico comprendid los constructos de Sveiby relacionados con la
capacidad de propiciar la creacion, intercambio y movilidad del conocimiento, y las
teorias mas reconocidas de los ultimos afios sobre Gestién del Conocimiento de:
Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, Karl Erik Sveiby, Peter Drucker, George
Siemens, Fernando Chaparro Osorio, Angel Luis Arbonies, Eduardo Bueno vy

Huberto Maturana.

La investigacion es de naturaleza descriptiba-interpretativa y fue desarrollada
mediante el enfoque cualitativo, a través del estudio de caso, abordando la
realidad de la Division de investigaciones -DIUS- de la Universidad de Sucre y su

interaccion con el entorno.

Se encontrd en el transcurso de la investigacion que aunque la Universidad de

Sucre es una institucion de reciente fundacion y a pesar de las dificultades por las
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que atraviesan las universidades publicas en Colombia, sus actividades
investigativas han tenido un desarrollo importante en los ultimos afos. No
obstante, en el avance en materia de Politicas relativas a la Gestion del
Conocimiento, hay aspectos esenciales que se deben atender y fortalecer en la
operacionalizacion y desarrollo de las estrategias investigativas en el marco de las

exigencias del nuevo paradigma del conocimiento, como son:

e La produccion investigativa tanto en los programas de pregrado como en
postgrado

e Consolidacion de grupos de investigacion,

e Internacionalizacion del curriculo,

e Propiciar pasantias de estudiantes y profesores,
e Fomentar el aprendizaje de una segunda lengua,

e Crear las condiciones para que sus docentes e investigadores logren
formacion avanzada,

e Promover la oferta de programas de maestrias y doctorados y

e Estimular el emprendimiento en todas las facultades de la Universidad.
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ABSTRACT

There has been a significant change in the role played by the University in the
Knowledge Society, regarding the investigative task the University accomplishes
and therefore in the way it relates to its environment, looking forward the process
of social appropriation of knowledge, and in its application to boost the productive

associated with the investigative function that the institution plays.

The aim of this research was to analize the management job carried out by the
University of Sucre- Colombia from its research system for the generation,
dissemination and application of knowledge, determining their impact on teaching
and extension in order to ensure the quality of higher education.

Sveiby’s theoretical constructs related to the ability to promote the creation,
exchange and mobility of knowledge, were included in this approach; also the
best-known theories in recent years on Knowledge Management by Ikujiro
Nonaka, Hirotaka Takeuchi, Karl Erik Sveiby, Peter Drucker, George Siemens,
Fernando Chaparro Osorio, Angel Luis Arbonies, Eduardo Bueno and Humberto

Maturana.

The research is of an analytic- interpretive nature, it was developed through a
qualitative approach, through case study, focusing on the reality of the
Investigations Division-DIUS-University of Sucre and its interaction with the

environment.
It was found during the investigation that the University of Sucre is a university

of recent creation and despite this fact plus the difficulties faced by public

universities in Colombia, its research activities have had an important development
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in recent years. Even though progress has been made on policies for knowledge
management, there are still some important aspects that need to be attended and
strengthened in the operationalization and development of strategies in a context

of what the new knowledge management paradigm demands as it follows:

e The research output in both undergraduate and graduate programs,

e To internationalize the curriculum,

¢ Encourage students’ and professors’ internships,

e To stimulate learning a second language,

e To create conditions for professors and researchers to study a post grade,
e To promote the offering of master's degrees, Ph,D’s,

e To encourage entrepreneurship in all the faculties of the university.
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INTRODUCCION

En medio del vertiginoso cambio que implica para todo tipo de organizaciones
el comportamiento de la economia global, el concepto de Gestion del
Conocimiento viene tomando cada vez mas importancia en el ambito académico y
empresarial, por cuanto el conocimiento se ha convertido en la principal fuente de
creacion de valor y aumento de la competitividad en la sociedad contemporanea;
es asi como la Gestion del Conocimiento, esta facilitando la creacion continua de
nuevos servicios y productos, asi como innovadoras formas de organizacion para

la generacion de nuevo conocimiento.

Se ha producido un cambio importante en el papel de la Universidad en la
Sociedad del Conocimiento. Segun el Consejo Nacional de Acreditacion CNA
(2009), este cambio estéd asociado a la funcién que la Universidad desempefia en
la sociedad y por tanto, en la forma como se relaciona con su entorno. La
Universidad debe relacionarse estrechamente con diversos actores sociales (v.gr.
empresas, gobierno, comunidades), buscando avanzar en el proceso de
apropiacion social del conocimiento, asi como en su aplicacion para dinamizar el

sector productivo e incrementar el bienestar de la comunidad.

La generacion de conocimiento se hace crecientemente a partir de contextos
concretos y de requerimientos o necesidades de grupos, organizaciones 0
comunidades especificas, que requieren de ese conocimiento para mejorar su
bienestar, incrementar su competitividad o asegurar su sostenibilidad y por tanto

su futuro.

En la comunidad Europea se han realizado algunos estudios interesantes
acerca de la Gestion del Conocimiento en las Universidades, uno que vale

destacar, es el realizado en la Universidad Autbnoma de Madrid por Morcillo,
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Rodriguez, Luque, Cervera, Camacho, Merino, Murcia, Villabuena y Villar (2003),
en el cual los autores coinciden en que existen algunos elementos del Capital
Intelectual, Capital Estructural y Capital Relacional que podrian mejorarse para
incrementar la produccidén cientifica de las Universidades, entre los que se
mencionan: los procesos de organizacion formales e informales, los entornos de
aprendizaje, la captacion y transmision de conocimientos, los gastos en I1+D+i, las
relaciones con las administraciones publicas, las relaciones con los clientes, los
proveedores, los inversores, los aliados, los competidores, y las redes de difusion

entre otros.

En el &mbito Latinoamericano se mencionan investigaciones como la de Larrea
(2006) en la Universidad de Carabobo en Venezuela. En su trabajo la autora
resalta la importancia que tienen para las universidades del futuro las TIC, como

soporte en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Chahuan (2008) expone en su trabajo las corrientes de evaluacion cualitativa
aplicadas a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, con el enfoque de Gestion
del Conocimiento. La autora evalla en forma integral la aplicacion de Gestion del

Conocimiento como metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Alrededor de la Gestion del Conocimiento en las Universidades, en Colombia,
también se han realizado algunas investigaciones importantes, entre ellas se
destacan la realizada por Gaviria, Mejia y Henao (2007), la cual, estudia la Gestién
del Conocimiento en los grupos de investigacion de excelencia de la Universidad
de Antioquia. También esta la realizada por Agudelo sobre la Gestion del
Conocimiento en la Universidad: Andlisis de dos casos colombianos con
Acreditacion Institucional de Alta Calidad. Estudiando el mismo objeto, Agudelo,
Navas, y Roque, (2010) trabajaron sobre la Gestion del Conocimiento en las
Universidades del Sistema Universitario Estatal del Caribe Colombiano.
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De alguna manera estas investigaciones son una muestra del interés que ha
tomado el estudio de la Gestion del conocimiento en la Universidad, y la
importancia que tiene el conocimiento como un elemento fundamental a partir del
cual las universidades en interaccion con su entorno, pueden mejorar la calidad

educativa y generar desarrollo.

Por esta razon es importante realizar investigaciones que permitan identificar
los factores determinantes de la Gestion del Conocimiento en las Universidades
Colombianas en interaccion con su entorno, desde la produccion, difusion,
valorizacion o adquisicion del conocimiento, y a partir de ello, intentar cerrar la
brecha cognitiva existente en la sociedad actual, reorientando la funcion de la
Universidad hacia la obtencién de una sociedad que hace aprovechamiento

compartido del conocimiento.

Esto implica para las universidades, desarrollar las estrategias necesarias para
obtener el reconocimiento de la comunidad académica nacional e internacional,
por su excelencia académica, su impacto en investigacion y extension, y por la
apropiacion social del conocimiento a partir del cual, deberian ser capaces de

generar desarrollo sostenible e innovacion.

En este sentido, es de vital importancia la misiébn que las Universidades
cumplen en medio de la denominada Sociedad del Conocimiento al formar
profesionales, que ademas de identificar un campo del saber en particular,
posean competencias investigativas codiciadas por las organizaciones, al
constituirse estas en un valor agregado para sus trabajadores, las empresas y la
sociedad en general. No podrian las Universidades ser vistas de lado en un asunto
tan importante como lo es la generacidon de conocimiento ya que éste, se ha
convertido desde el punto de vista estratégico, en el recurso mas importante de la
economia, permaneciendo en la memoria de las personas, las organizaciones y

las comunidades como un activo valioso y compartido por la nueva sociedad.
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En coherencia con lo anterior, es importante destacar la funcién que la
Universidad de Sucre intenta cumplir, al gestionar procesos encaminados al
desarrollo de la investigacion y la extension, en articulaciéon con la docencia,
procesos que deberian ser permanentemente medidos y evaluados para
garantizar la calidad de su gestion y la de sus servicios, ya que las universidades
se constituyen en el principal proveedor del talento humano para las

organizaciones y con éste, de capital intelectual.

En sus 30 afios de existencia, la Universidad de Sucre ha tenido presente entre
sus planes, el desarrollo de la investigacion. Mediante el Acuerdo 11 del 2004, se
reglamenté el funcionamiento del Centro de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas “CICT” (Anexo G, p. 315), a pesar de ello, esta actividad ha
evidenciado un lento accionar, lo cual se corrobora con la baja frecuencia con que
se han presentado las convocatorias internas de investigacién (en promedio una
cada dos o tres afos), la baja produccion investigativa en algunos de sus
programas académicos y ademas, el escaso presupuesto disponible para esta
actividad. Este letargo en la creacion, intercambio y movilizacién del conocimiento,
se refleja en la economia de la regién, disminuyendo la posibilidad de identificar
oportunidades en el mercado y formas innovadoras y creativas de desarrollo

sostenible.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se consideré oportuno realizar
el presente trabajo investigativo, “Gestion del Conocimiento en la Universidad de
Sucre en Colombia: Analisis del Sistema de Investigacion y Extension, enmarcado
en la macrolinea de investigaciéon “el curriculo en contexto y la calidad de la
educaciéon”, especificamente en la linea de “disefio desarrollo y evaluacion de
Curriculo” de la Maestria en Educacion de Sistema Universitario Estatal del Caribe
Colombiano - SUE Caribe.
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Igualmente, el presente trabajo estd adscrito al Proyecto de Investigacion sobre
Gestion del Conocimiento en las Universidades Colombianas que se viene
adelantando en el Plan de Actividades de la Célula de Gestion del Conocimiento
del Caribe Colombiano, adscrita a la Comunidad Iberoamericana de Sistemas de
Conocimiento CISC?, con sede en el Instituto Tecnolégico Superior de Monterrey-

México, Comunidad de la que es miembro el autor de la presente investigacion.
El objetivo general de la investigacion consistié en:

Analizar la gestion de la Universidad de Sucre para la generacion, difusién y
aplicacion del conocimiento desde la Division de Investigaciones DIUS,
determinando su impacto en la docencia y en la extension universitaria con
el fin de asegurar la calidad de la Educacion Superior y contribuir al
desarrollo de la region.

En ese sentido se estudio el Sistema de Investigaciones de la Universidad de
Sucre -DIUS- (organismo encargado de administrar las actividades de
investigacién), tomando en consideracién los constructos de Sveiby (2001)
relacionados con la capacidad de propiciar la creacién, intercambio y movilidad del
conocimiento, frente a la exigencia de algunos temas o0 perspectivas estratégicos
presentes en su entorno como lo son: usuarios, entorno Socio-Econdémico,
Politico, Natural y Cultural, Productos, Mercados, Procesos, Colaboradores y
Pares de la Comunidad Cientifica, Proveedores y Competidores, factores

! La Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento-CISC, es un organismo auténomo y sin
fines de lucro. Esta conformada por profesionales interesados en el estudio, investigacién, aplicacion y
difusion de los Sistemas de Conocimiento, que buscan promover el desarrollo social y econdmico basado en
conocimiento de los paises iberoamericanos.

El &mbito preferencial de la CISC son todos los paises de América Latina y la Peninsula Ibérica, existe
también un enlace natural hacia Estados Unidos y Canada por un lado y hacia la Comunidad Europea por el
otro. Actualmente, la CISC cuenta con 29 células activas en: México, Guatemala, Ecuador, El Salvador,
Panama, Per(, Venezuela, Colombia, Brasil, Chile, Uruguay, Argentina, Espafia y Portugal.
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importantes que intervienen en la sostenibilidad de la organizacion y el logro de

sus objetivos (mandato, mision y vision), para su funcionamiento eficiente.

El trabajo ademas, se ilumind en las teorias mas reconocidas de los ultimos
afos sobre gestion del conocimiento, como son los aportes de: Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi, Karl Erik Sveiby, Peter Druker, George Siemens, Fernando
Chaparro Osorio, Angel Luis Arbonies, Niklas Luhmann, Eduardo Bueno vy

Humberto Maturana.

Se tuvo en cuenta la interaccién que la DIUS tiene con las estructuras internas y
externas a la Universidad, facilitando la creacion de conocimiento Yy
especificamente se delimitd el campo de la investigacibn al compromiso que
tienen los programas de Administracion de Empresas, Biologia y Enfermeria con
la actividad investigativa, no con ello queriendo decir que en una instancia
posterior no se pueda hacer una generalizacién del disefio metodologico a otras

Universidades de la region o el pais.

En ese orden de ideas fue pertinente evaluar las actividades que en materia
investigativa adelantan los grupos de investigacion, asi como el involucramiento
de profesores y estudiantes en dicha actividad. Adicionalmente se analizaron
algunos elementos de la cultura organizacional, vistos, como agentes facilitadores
o no de la gestibn del conocimiento. Teniendo en cuenta que en las
Universidades prioritariamente se origina el conocimiento, éstas deben ser
accesibles con la creacibn de un clima de confianza, emprendimiento y
empleabilidad, propiciando un formato de apertura a las personas, a las

empresas, a las organizaciones, al territorio y a la sociedad, en mision de servicio.
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion, se situé en la via

analitica-interpretativa y pretendié analizar la situacion de la Universidad de Sucre

en materia de gestion del conocimiento e interpretar las diferentes interacciones

27



que en este sentido la caracterizan. La investigacion fue desarrollada mediante el
enfoque cualitativo, a través del estudio de caso, abordando la realidad de la
Universidad de Sucre desde su Division de investigaciones -DIUS- y su interaccion

con el entorno.

Se escogié a la Universidad de Sucre para el presente estudio, porque se
considera que en toda Universidad, la Gestién del Conocimiento debe constituirse
en parte importante de su cultura organizacional. Es preciso resaltar que ya se
viene adelantando desde el afio 2008, por parte del Grupo de Investigacion en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Gestion del Conocimiento
ENL@CE de la Universidad del Atlantico, un proyecto de investigacion de esta
naturaleza en todas las universidades que conforman el Sistema Universitario
Estatal SUE-Caribe. El grupo ya tiene resultados de la investigacion adelantada en
la Fase I, que correspondid al trabajo realizado en la Universidad del Atlantico,
Universidad del Magdalena y Universidad de Cartagena. A partir el Febrero de
2011, se inicia la Il fase de la investigacién en las Universidades de la Guajira,
Cesar, Cordoba y Sucre. El presente estudio constituye un valioso aporte para el
grupo ENL@CE.

Las técnicas de recolecciéon de informacioén utilizadas fueron:

e Matriz de Inteligencia Organizacional MIO
e Andlisis de documentos corporativos.

e Entrevista individual semiestructurada.

e Trabajo con Grupo Focal.

e Observacion Participante

Las categorias y subcategorias de andlisis que se tuvieron en cuenta para la

presente investigacion fueron:
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CATEGORIAS
1. Memoria Organizativa

2. Capital Intelectual

3. Capacidades Institucionales

4. Cultura Organizacional

SUBCATEGORIAS

Registros. Medios

Capital Humano. Capital Estructural. Capital
Relacional.

Capacidad de Vigilar. Capacidad de dar
respuesta. Capacidad de Resolver
Problemas. Capacidad de Aprender.
Capacidad de Crear e Innovar. Capacidad
de generar, difundir, aplicar y explotar el

conocimiento.

Cada capacidad se analiz6 frente a ocho
temas que son estratégicos para la Division
de Investigaciones.

Actitudes. Aptitudes. Comportamiento

Organizacional.

Después de la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de

aspectos importantes como:

investigacion se la triangulacién de de métodos y datos, lo cual permitié obtener

La Universidad de Sucre es una institucion que viene presentando algunos

desarrollo de la region.

avances en materia de gestién de conocimiento, esta trabajando para mejorar la

actividad investigativa y contribuye con la generaciébn de conocimiento al

La Universidad de Sucre viene alineando sus politicas asociadas con la

actividad investigativa, de docencia y de extension. Entre las politicas mas
destacadas se encuentran: la creciente disposicion de la Universidad hacia la

investigaciéon, el interés por la movilidad y la internacionalizacion, el decidido
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compromiso con la calidad educativa, la actualizacion del curriculo, el trabajo
continuo en autoevaluacion y acreditacion, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la adquisicion de una segunda lengua, el interés
por incrementar los grupos de investigacion y la produccion académica, el relevo

generacional y el interés por el talento humano, entre otras.

Los cambios curriculares han sido motivados principalmente por las
necesidades del medio, la globalizacion y los adelantos tecnoldgicos, identificados
generalmente por los profesores desde el micro curriculo en cada campo del saber
en particular. Con estos cambios se busca mantener la flexibilidad y movilidad
curricular, asi como la pertinencia que permanentemente deben estar

evidenciando los contenidos y la oferta académica en el contexto.

Las relaciones de la Universidad de Sucre con el sector productivo
(empresarial) y con el estado se presentan de manera puntual y esporadica,
recientemente han empezado a destacarse algunas iniciativas investigativas en
los campos de Biotecnologia Vegetal, Ciencias Biomédicas e Ingenieria
Agroindustrial y la realizacién de algunos convenios institucionales, los cuales
estan mejorando la productividad y la calidad de vida de las personas en la region;
sin embargo, se requiere mayor interaccion de la Universidad, no sélo en la
realizacion de convenios para la realizacion de pasantias de estudiantes y
profesores, sino para desarrollar la actividad investigativa, pues la Universidad
debe mejorar su capacidad de generacion de valor, en beneficio de las

organizaciones, la Region Caribe y el pais en general.

El trabajo, estructurado en cinco capitulos, abordé en el primer capitulo, el
planteamiento y la formulacion del problema de investigacion, en el cual, se resalto
inicialmente la preocupacién que tiene la Universidad de Sucre por desarrollar la
Gestidon del Conocimiento, desde la investigacién, la docencia, y la extension. En

este capitulo se menciona el interés de la Universidad por mejorar la calidad
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académica como mecanismo hacia la obtencidon de la acreditacion institucional, en
éste proposito la Universidad de Sucre cuenta Unicamente con dos programas

acreditados institucionalmente en la actualidad.

Se destacan los esfuerzos que viene haciendo la Universidad en materia de
generacion de conocimiento, y las limitaciones existentes en este sentido. En
relacion a las limitaciones, se tienen, el deficitario uso de las TIC para la creacion
del conocimiento, el bajo numero de revistas propias de la Universidad, el
aislamiento entre la academia y el sector empresarial, y la falta de apoyo al

emprendimiento, entre otros aspectos.

En el segundo capitulo se describen los principales antecedentes investigativos
realizados desde la educacion, en materia de gestion del conocimiento, dentro de
los cuales se mencionan los aportes realizados por autores como Bueno, quien
destaca la importancia del Capital Intelectual como elemento importante en la
creacion de valor, por Agudelo, quien se enfoca en la Gestion del Conocimiento en
el contexto Universitario en Colombia, trabajo en el cual se resalta la importancia
del potencial relacional en la gestion del conocimiento y por Gaviria, Mejia y
Henao quienes validaron las cuatro etapas de creacion de conocimiento:
socializacion, exteriorizacion, combinacibn e interiorizacion  propuestas

originalmente por Nonaka y Takeuchi , entre otros.

En el marco tedrico, también en el segundo capitulo, se describen los
principales aportes hechos en relacién a la Gestion del Conocimiento por Nonaka
y Takeuchi, Watzlawick, Von Foerter, Bateson, Maturana, Segal y Von Gkaserfeld,
Arbonies y Aldazabal, Maturana, Siemens, Lévy, Etzkowit y Leydesdorff entre

otros.

En el tercer capitulo se muestran los “aspectos metodolégicos” en los cuales se

menciona la naturaleza analitica e interpretativa de la investigacion.
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La investigacion de enfoque cualitativo, complementada con el enfoque
cuantitativo, aborda la realidad de la division de investigaciones -DIUS- de la
Universidad de Sucre y su interaccion con el entorno a través del estudio de caso.
Las principales técnicas e instrumentos utilizados fueron, la Matriz de Inteligencia
Organizacional MIO, el Grupo Focal, el Andlisis de documentos corporativos
entrevistas y las observaciones especificas. Por ultimo se utilizé la triangulacién de
datos de la informacion obtenida, lo cual permitié alcanzar mayor validez interna y

externa en la investigacion.

En el cuarto capitulo “La experiencia de la Universidad de Sucre como
organizacion del conocimiento” se describen de manera minuciosa las Politicas
adoptadas en la Universidad de Sucre para responder a los desafios de la
economia del conocimiento, los cambios curriculares para la generacion y
utilizacion del conocimiento y la proyeccién social, la vinculaciéon de la Universidad
con el sector productivo y finalmente, las relaciones de la Universidad empresa y

estado entre otras.

En el quinto y dltimo capitulo se hace inicialmente el analisis de las
valoraciones cualitativas y cuantitativas obtenidas en la Matriz de Inteligencia
Organizacional MIO, especificamente de los resultados obtenidos con cada una de
las herramientas de la Matriz: indice de Generacion de Valor a partir de la
Memoria Organizativa, Capital Estructural y Capital Relacional, indice de
Generacion de Valor a partir de los Temas Estratégicos, indice de Generacion de
Valor a partir de las Capacidades y por ultimo el indice de Generacién de Valor a
partir de la Cultura, Aptitudes, Actitudes y Comportamiento Organizacional.

Continuando en el quinto capitulo, se muestra un andlisis comparativo de los
principales hallazgos encontrados con cada una de las técnicas e instrumentos
utilizados durante la investigacion, aqui se identificaron aspectos significativos
convergentes, en los cuales debe seguir trabajando la Universidad, dentro de los

cuales se destacan: las politicas y los procesos asociados a reglamentacion de las
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actividades de investigacion, los cambios curriculares, la articulacion de
investigacion, docencia y extension, y las relaciones universidad-empresa-estado,

entre otros.

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION' DEL PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

1.1 Objeto de la Investigacion

El objeto de estudio lo constituye la Universidad de Sucre y su interaccion
desde la Divisibn de Investigacion - DIUS, (como organismo encargado de
coordinar las actividades de investigacion), con su entorno interno y externo,
teniendo en cuenta las demas estructuras académico-administrativas que apoyan
la Gestion del Conocimiento, desde la investigacion, la docencia, y la extension

para enfrentar el reto que implica la Nueva Sociedad del Conocimiento.

1.2 Formulacién del Problema

Es importante aclarar que la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior en Colombia, en su Articulo 19 sefiala que entre
los diferentes tipos de Instituciones de Educacién Superior - IES - solamente son
consideradas Universidades, las instituciones que acrediten su desempefio con
criterio de universalidad en las siguientes actividades: La investigacion cientifica o
tecnoldgica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccién,
desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional. En
ese sentido las Universidades buscan continuamente el mejoramiento de su
calidad académica y en consecuencia, se someten voluntariamente al
cumplimiento de caracteristicas de calidad para satisfacer los lineamientos y
especificaciones exigidos por los organismos rectores de la educacién a nivel

Nacional.
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En los ultimos diez afios se ha percibido una tendencia por parte de las
Universidades Colombianas por lograr la acreditacion de sus programas
académicos de pregrado y postgrado, en ese sentido las Universidades vienen
tratando de cumplir con los lineamientos de acreditacion trazados por el Consejo
Nacional de Acreditacion-CNA-. Un numero importante de Universidades ha
acreditado sus programas académicos, pero otras instituciones, aun presentan

una baja proporcion de programas acreditados.

Dada la amplitud del estudio, y antes de iniciar la descripcion del problema es

importante mencionar las dimensiones que lo caracterizan. Fundamentalmente, el

problema incluye los vacios que en materia de Gestion del Conocimiento presenta

la Gestion del Conocimiento en la Universidad de Sucre, especificamente en

cuanto a la generacion, difusién y aplicacion del conocimiento en articulacién con

la docencia y la extension universitaria. Las directrices de abordaje del problema

de manera general se orientan a los siguientes aspectos:

e Politicas relativas al sistema de investigacion

e Cambios curriculares

e Procesos que se desarrollan en la Universidad para generar y usar
conocimientos y la forma como se esta promoviendo la circulacion,
transferencia y conservacion del conocimiento y la innovacion con proyeccion
social.

e Procesos desarrollados para vincularse con el entorno productivo.

e Docencia y extension en la Universidad de Sucre, desde la produccion del
conocimiento y su impacto en la calidad de las funciones académicas y de

proyeccion a la comunidad.

En ese marco general, se describe a continuacién la probleméatica de la
Universidad de Sucre de manera detallada, mostrando los aspectos neuralgicos

mas significativos relacionados con: docencia, investigacion, extension, proyeccion
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social, acreditacion, grupos de investigacion, relaciones con los empresarios,
produccién académica, publicaciones, uso de las TIC, emprendimiento, y curriculo,

entre otros.

La Universidad de Sucre cuenta actualmente con 10 programas de pregrado,
estos son: Ingenieria Agricola, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Civil,
Enfermeria, Fonoaudiologia, Medicina, Administracion de Empresas, Economia,
Biologia y Zootecnia, de los cuales solamente el 20% de ellos se encuentran
acreditados, es decir, Enfermeria y Biologia. La acreditacion es una clara
manifestacion en busca del mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.
Es un imperativo del mundo contemporaneo del cual la Universidad de Sucre no

esta exenta.

Entre todos los requerimientos de calidad exigidos para la acreditacion, se
resalta la importancia de la investigacidon y la extension, como actividades
importantes para la generacion de valor en la sociedad contemporanea
(denominada sociedad del conocimiento), ya que son caracteristicas
fundamentales que deben ser satisfechas en pro de la generacion de
conocimiento. Segun Correa (2004):

El conocimiento siempre ha sido necesario para el funcionamiento de las
organizaciones. La informacion, el conocimiento y el aprendizaje, son aspectos
consustanciales con las personas. Sin embargo, la gestién del conocimiento en su
acepcion sistematica, como se entiende en los actuales paradigmas, es
relativamente reciente, por lo menos, no tiene mas de una década, incluso, ain no

es del dominio de amplios circulos académicos y profesionales. (p.83)

Es evidente que las universidades, pueden y deben construir conocimiento,
pero en este sentido, es comun encontrar instituciones con algunas limitantes para
hacerlo, incluso existen algunas universidades que se dedican enfaticamente a su

labor profesionalizante, olvidandose de la investigacion y la extension.
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La Universidad de Sucre en su esfuerzo por consolidar sus comunidades
académicas, producir conocimiento y conformar grupos de investigacion, ha
alcanzado algunos resultados producto de sus procesos investigativos, sin
embargo, sus logros en materia investigativa aun son incipientes, puesto que no
ha existido una clara decision de los directivos por apoyar las politicas y
lineamientos institucionales que en tal sentido estan expresados en el Proyecto
Educativo Institucional - PEI, la Mision de la Universidad y de las diferentes
Facultades y Programas académicos, generando un letargo en el accionar de
quienes manifiestan su interés por desarrollar investigacion. Es asi como, segun
auditoria de calidad de agosto de 2010 “No se evidencia la reglamentacion de las

actividades de extension y proyeccion social en la Universidad”.

Igualmente, hay baja frecuencia en la realizacion de convocatorias internas de
investigacion (una cada dos o tres afios), el escaso numero de revistas propias de
la Universidad (sélo una, denominada RECIA), la desarticulacion en los estudios
de pregrado y postgrado para la retroalimentacion del curriculo a partir de los
resultados de investigacion, el relativo aislamiento entre la academia y el sector
empresarial en materia de investigacion y consultoria, el surgimiento de cambios
curriculares centrados en el micro-curriculo por iniciativa de unos pocos
profesores, la ausencia de intercambios universitarios e internacionalizacion de
practicas y pasantias, factores todos que han contribuido a la premura que reina
en la Universidad de Sucre con respecto a la produccién, circulacion y aplicacion
del conocimiento, y en su articulacion con la docencia, la extension y la proyeccion

social, para responder al reto impuesto por la economia del conocimiento.

Segun la ultima auditoria de calidad efectuada en el mes de agosto de 2010,
con miras a obtener la certificacion de la calidad en la Universidad de Sucre, “no
se evidencian los registros controlados de la revision, verificacion, validacion y

control de los cambios al disefio de los programas acadéemicos” (Anexo AA,
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p.339), lo cual muestra cierto grado de desconocimiento acerca de la actualizacion
del curriculo, si se tiene en cuenta que una de las prioridades fundamentales de la
Universidad hoy, es estar actualizada con las demandas que el entorno le hace,
exigiéndole construir un curriculo flexible y contextualizado, asi como una

permanente actividad en materia de investigacion e innovacion.

Aunque se han realizado algunos esfuerzos por conformar un Centro de
Desarrollo Empresarial (Centro de Emprendimiento) desde la Facultad de
Administracion de Empresas, no existen politicas claras que afiancen el
emprendimiento en la Universidad, lo cual ha llevado a diluir los esfuerzos
realizados desaprovechando el gran potencial con que cuentan los estudiantes

desde sus diferentes programas.

Por otra parte, la comunidad académica no ha desarrollado la integracion
interna suficiente que contribuya con la consolidacién de un mayor niumero de
grupos de investigacion, redes y comunidades de aprendizaje (CoP), por lo cual
histéricamente la produccion académica ha sido poca y su impacto en el contexto,
aun no es percibido de manera significativa. Sin embargo, la Gestion del Sistema
de Investigacién de la Universidad de Sucre, juega un papel neurdlgico, que

requiere mayor interaccién con su entorno?.

En ese orden, Arrieta, Guerrero, Escorcia y Corredor (2011) mencionan que
“existe una brecha digital entre las nuevas generaciones de estudiantes, (. . .) y
los profesores que orientan el proceso de ensefianza y aprendizaje con respecto
a la integracién de las TIC a los procesos pedagogicos. [Los autores afirman que],

esta situacion no es ajena a la Universidad de Sucre en donde parece predominar

2 El entorno del sistema de investigacion esta compuesto por las personas que conforman los procesos
investigativos, las estructuras internas y las estructuras externas con las que interactia estableciendo algin
tipo de relacion, o lo que en otras palabras se denomina Memoria Organizativa, Capital Estructural, y Capital
Relacional respectivamente.
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un enfoque de ensefianza y aprendizaje tradicional que se caracteriza mas por la
transmision de conocimiento que por la construccion colaborativa de
conocimiento”.

Segun la Unesco (2005) “a la brecha digital entre “conectados” y marginados
de la sociedad mundial de la informacion, la brecha cientifica, la brecha educativa,
las brechas culturales y las que afectan a determinados grupos como los jovenes,
las personas de edad, las mujeres, las minorias, los emigrantes y los
discapacitados, se superpone otra brecha fundamental. Esa linea de fractura
esencial es la brecha cognitiva, que separa a los marginados de las sociedades
del conocimiento de las personas que tienen acceso a éste y participan en su

aprovechamiento compartido”.

Segun el Consejo Nacional de acreditacion CNA (2006), la aplicacion
responsable de los conocimientos producidos por las comunidades académicas
internacionales, exige un trabajo de apropiacidon critica y creativa de saberes y
técnicas, que supone exploraciones de los contextos posibles de esa aplicacion, a
través de las cuales se puedan predecir efectos sociales, ambientales, culturales y
econdémicos a mediano y largo plazo. Dentro de esa perspectiva, la investigacion
aparece como una exigencia fundamental, si se tiene en cuenta que no basta
asimilar los conocimientos universales sino que se requiere transformarlos,
seleccionarlos, reorganizarlos y construir nuevos nexos con la practica, para
adaptarlos a las condiciones del aprendizaje y a las necesidades del contexto

nacional, regional y local.

En este aspecto, la Universidad de Sucre viene mejorando considerablemente
en razon a la documentacién y caracterizacion de procesos requeridos por la
certificacion de la Calidad, consolidando bases de datos, indicadores de gestion y
experiencias, que, debidamente utilizadas son necesarias para hacer un uso mas

inteligente del conocimiento.
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El rezago en el que generalmente figura el Departamento de Sucre en las
estadisticas de competitividad a nivel nacional, no puede seguir siendo ignorado
por las acciones que desde la Universidad se desarrollan en materia investigativa

y de extension universitaria (Anexo Y, p.337) y (Anexo Z, p.338).

La Universidad de Sucre no ha consolidado decididamente su funcion social
desde la investigacion y la extensién, de tal manera que se pueda evidenciar un
desarrollo continuo de vinculos con el sector publico y privado, que le permita
extender sus servicios democraticamente y promoviendo el conocimiento
contextualizado facilitando a estudiantes y egresados ser protagonistas en su
propio proceso de formacién, e intervencion empresarial. Segun entrevista
realizada con el Dr. Oscar David Cardona Gerente de Laboratorios del Caribe, en
Sincelejo, los acercamientos de la Universidad y la empresa en materia de
investigacién son puntuales, y no generalizados (Anexo A3, p.257).

Una de las causas de las deficiencias en la investigacion y el desarrollo de la
ciencia, pueden encontrarse en la creencia de que la investigacién esta
condicionada por el factor econémico y se contempla como la prioridad que hay
que resolver. Con esta concepcion, se observan solo algunas relaciones de la
comunidad universitaria con el ambito regional y nacional, el aislamiento del

contexto internacional y en general con la empresa privada.

Esta debilidad, dificulta a la Universidad de Sucre, su integracion con las
comunidades para identificar necesidades y problemas de investigacién y para
gestionar ante organismos nacionales e internacionales la consecucion de
recursos de cooperacion, destinados a la investigacion. Situacion que se agrava Si
se tiene en cuenta una de las no conformidades mayores detectada en la auditoria
de calidad realizada en el mes de Agosto (2010), la cual afirma que: “Los métodos
de medicién del proceso financiero no permiten demostrar su capacidad para

alcanzar los resultados planificados”. (Anexo AA, p.339)

39



Otra de las estrategias que va directamente relacionada con las actividades de
Investigacion, es el fomento de la creacion y consolidacion de los grupos de
investigacion al interior de cada una de las universidades. Se observa que a nivel
de la Regidn Caribe, las Universidades que lideran el numero de grupos de
investigacién reconocidos por Colciencias, son la Universidad de Cartagena,
Universidad del Atlantico y Universidad del Magdalena, las tres aportan una
representacion significativa de excelencia A1 y A como se puede apreciar en la
Tabla No. 1, destacandose la Universidad de Cartagena por el nUmero de grupos
categorizados por Colciencias, segun convocatoria del afio 2008. Asi mismo se
puede observar en la tabla 1 que la Universidad de Sucre solamente contaba para
esa convocatoria con 8 grupos clasificados por Colciencias los cuales
representaban el 3.3% del total de grupos clasificados en las Universidades
estatales de la Costa Caribe Colombiana, y no mostraba grupos en categorias Al
y A.

Tabla 1. Grupos de Investigacion Categorizados- Universidades Estatales de
la Regién Caribe Colombiana-2008

INSTITUCION Catzglorl’a Cateigorl'a Cateé;orl'a Catecg;orl'a Categorl’a cate;;rc?rtiaz[aldos %
Universidad de Cartagena 3] 3] 8 19 29 62 25,6%
Universidad del Atlantico 0 1 9 19 27 56 23,1%
Universidad del Magdalena & 1 7 12 32 55 22,7%
Universidad de Cérdoba 0 1 8 11 14 34 14,0%
Universidad Popular del Cesar 1 0 3 1 15 20 8,3%
Universidad de Sucre 0 0 2 1 5 8 3,3%
Universidad de La Guajira 0 0 0 7 7 2,9%
Total general 7 6 37 63 129 242 100%

Fuente: Calculo Vicerrectoria de Investigaciones-Universidad de Cartagena con base en
Colciencias 2008

En las tres universidades antes mencionadas, la investigacion y la docencia

constituyen los ejes de la vida académica de la Universidad y ambas funciones
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inician procesos de  articulacibn con la extensidbn para lograr objetivos

institucionales de caracter académico y/o social.

La Universidad de Sucre pretende desarrollar un sistema de investigaciones
que le permita administrar eficazmente el conocimiento, interactuar
estratégicamente con su entorno y modificar las barreras culturales que limitan su
accionar, para intentar convertirse en una entidad generadora de mayor riquezay

desarrollo social.

A pesar del avance registrado con el estatuto de investigacién (2005) en
materia de Politicas asociadas a la Gestion del Conocimiento, la Universidad se
encuentra actualmente trabajando en un Proyecto de Acuerdo por medio del cual
se define y reglamenta el Sistema de Investigacion de la Universidad, lo cual deja
entrever el interés por desarrollar esta actividad, pero también muestra, ain no
existe suficiente claridad en cuanto al desarrollo de la actividad investigativa.
Anexo (CC, p. 352)

Asi mismo, aunque histéricamente las administraciones de la Universidad han
establecido eventualmente, algunos convenios internacionales para trabajar la

investigacion, este aspecto debe ser fortalecido.

El avance registrado en cuanto al numero de grupos de investigacion en la
Universidad de Sucre es poco, si se comparan la convocatorias de Colciencias
para medicion y categorizacion de grupos del 2008 y el 2010, en las cuales, la
institucion pasé de 8 a 13 grupos categorizados - (1A, 7D, 5C). En la tabla 2 se
observa que la Universidad de Sucre ocupa actualmente la uUltima posicion, en
companiia de la Universidad de la Guajira, con una representacion del 5% del total

de grupos categorizados en las Universidades Estatales del Caribe Colombiano.
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Tabla. 2 Grupos de Investigacion Categorizados- Universidades Estatales de

la Region Caribe Colombiana-2010

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Total 2
T LElen Al A B C D categorizados %
Universidad de 4 4 17 21 35 81 28%
Cartagena
Unlver§|d§1d del 0 3 9 27 36 75 26%
Atléantico
Universidad del 1 2 5 11 32 51 18%
Magdalena
Universidad de o,
Cérdoba 0 2 5 7 14 28 10%
Universidad Popular 9
del Cesar ! ! ! ? Y z i
Universidad de La o
Guajira 0 0 1 2 12 15 5%
Universidad de Sucre 0 1 0 5 7 13 5%
Total general 6 13 38 75 153 285 100%

Fuente: Calculo Divisién de Investigaciones-Universidad de Sucre con base en Colciencias 2010

Aumentando la problematica, Agudelo (2009a), encontr6 que las universidades
de la region Caribe Colombiana, intentan vincularse de alguna forma efectiva a su
entorno de diferentes maneras, pero en su gran mayoria en estas universidades
no existen estrategias deliberadas de gestién del conocimiento, si bien, algunas
se estan transformando en universidades de investigacion. Igualmente la autora
sefala que el Departamento de Sucre presenta desventajas competitivas, siendo
las mas criticas las relacionadas con ciencia y tecnologia, gobierno e instituciones,
internacionalizacion y gestibn empresarial, siendo necesario adelantar acciones

para mejorar la situacion de todos los sectores de competitividad.

Tomando en consideraciéon las investigaciones recientemente realizadas por

Cadrazco y Santamaria® en el area organizacional en Sucre, y con base en la

3 Wilson Cadrazco Parra y Alvaro Santamaria Escobar son profesores e investigadores de la Universidad de Sucre, recientemente
realizaron dos investigaciones en el campo organizacional, tituladas: “Diagndstico Comparativo del Desempefio Empresarial de dos
Empresas de Sincelejo Sucre antes y después de la Certificacion de la Calidad ISO 9001:2000, y Proceso de Mejoramiento del Marketing
de Servicios del Sector Hotelero de Tolu Sucre basado en el Modelo Integral de las Brechas sobre la Calidad, investigaciones que se
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experiencia adquirida como docentes e investigadores en el campo de la Auditoria
Administrativa, Desarrollo Organizacional, Talento Humano y Gestion de la
Calidad durante mas de 5 afos, se puede afirmar que la Gestion del Conocimiento
en la Universidad, tiene la posibilidad de mejorar su eficiencia y su eficacia para
crear, aplicar y movilizar el conocimiento, respondiendo al reto impuesto por la
Sociedad del Conocimiento, si mejora la arquitectura del sistema de investigacion,
facilitando la puesta en marcha de mas y mejores interacciones con
Universidades, empresarios, entidades gubernamentales, centros de investigacion
y comunidad en general, lo cual ha empezado a ocurrir con la puesta en marcha
de algunos proyectos investigativos en Biotecnologia, Biomedicas y Agroindustria,
pero aun, es importante incrementar este tipo de lazos, derribando algunas
barreras culturales como son: la resistencia de algunos empresarios a compartir
informaciéon y conocimiento, la tradicion gerencial fundada en el empirismo
empresarial y la falta de politicas claras que apoyen decididamente el
emprendimiento, en y desde la Universidad, dado que existe gran potencial de
conocimiento en los profesores, estudiantes y egresados, hecho que podria ser
aprovechado de mejor manera. Ademas, el desarrollo de comunidades de
practica y redes de conocimiento podrian desarrollar el conocimiento, si este fuera
obtenido sinérgicamente, lo cual implica saber trabajar en equipo y asociarse, sin
predisposiciones de ninguna naturaleza. A esto se le suma el proceso de cambio
gue se viene dando en la Universidad en relacion con el uso inteligente de las TIC
por parte de profesores y estudiantes, lo cual es fundamental para el
fortalecimiento de este tipo de comunidades.

De acuerdo con los resultados de la ultima auditoria de calidad realizada a la
Universidad de Sucre en el mes de Agosto (2010), con miras a obtener la
certificacion de la calidad ISO 9001:2008 se encontraron algunas no

encuentran en proceso de publicacion; adicionalmente, vienen trabajando en la Caracterizacion de la Cultura Organizacional y el
Aprendizaje Organizacional de varias empresas de Sincelejo.
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conformidades (Anexo AA, p.339), relacionadas con la docencia, la investigacion,

la extension y la proyeccién social; éstas son:

e No se evidencia la determinacion de requisitos de competencia para los
docentes adscritos a las Facultades basados en formaciéon, habilidades y
experiencia; lo cual deja ver inexistencia de un manual de competencias por
programa académico, y la necesidad de revisar y fortalecer los procesos de
formacion a docentes.

e No se evidencia la reglamentacion de las actividades de extension y
proyeccién social en la Universidad.

¢ No se evidencia la determinacién y desarrollo de criterios y métodos de control
para asegurarse que la prestacion del servicio educativo en los programas de
formacidn, en los procesos de investigacion y en las actividades de extension y
proyeccién social se lleva a cabo bajo condiciones controladas y en
concordancia con los resultados del disefio y de la planificacién.

¢ No se evidencia el seguimiento y la determinacion de acciones relacionadas
con los resultados del “auto diagnostico de las TIC” de la Universidad
realizado en el mes de Enero de 2010 del proceso de Gestién Tecnolbgica e
informética.

e No se evidencia que se esté identificando, registrando y controlando el
producto/ servicio no conforme en los procesos de Formacion e Investigacion
en las Facultades de Ciencias de la Salud, Ingenieria y Educacion y Ciencias
de acuerdo con el procedimiento de control del producto/ servicio no conforme.

¢ No se evidencian resultados de la percepcién de satisfaccion de los clientes de
la entidad con relacion al cumplimiento de los requisitos establecidos para la
prestacion de servicios de extension en los laboratorios y los proyectos de

investigacion.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, desde la presente

investigacion se busco dar respuesta al siguiente interrogante:
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¢, Como se estan llevando a cabo los procesos de gestién para la generacion,
difusién y aplicaciéon del conocimiento, en la Division de Investigaciones de la
Universidad de Sucre- DIUS- determinando su impacto en la docencia y en la
extension universitaria con el fin de asegurar la calidad de la Educacion Superior y

contribuir al desarrollo de la regién?

Ademas se consider6 importante dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

¢, Cuales son las politicas adoptadas por el Sistema de Investigacién de la
Universidad de Sucre para responder a los desafios que demanda la Economia

del Global Conocimiento?

¢,Como estan evolucionando los cambios curriculares que se estan llevando a
cabo en la Universidad de Sucre para ajustarse al nuevo paradigma del

conocimiento?

¢, Cudles son los procesos que se desarrollan en la Universidad de Sucre para
generar y usar conocimientos y cual es la forma como se esta promoviendo la
circulacion, transferencia y conservacion del conocimiento y la innovacion con

proyeccién social?

¢, Qué caracteristicas presentan los procesos administrativos y las politicas que
viene implementando la Universidad de Sucre para vincularse con su entorno

productivo?

¢,Como se esta enrigueciendo la docencia y la extension desde la produccién
de conocimientos en la Universidad de Sucre, para fortalecer funciones

académicas y de proyeccion social?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la gestion de la Universidad de Sucre para la generacion, difusion y
aplicacion del conocimiento desde la Division de Investigaciones DIUS,
determinando su impacto en la docencia y en la extension universitaria con el fin
de asegurar la calidad de la Educacion Superior y contribuir al desarrollo de la

region.

1.3.1.1 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos planteados fueron:

1. Identificar las politicas relativas al sistema de investigacion de la Universidad
de Sucre gque se vienen implementando para responder a los desafios que

demanda la Economia del Conocimiento.

2. Analizar la forma como estan evolucionando los cambios curriculares que se
estan llevando a cabo en la Universidad de Sucre para ajustarse al nuevo

paradigma del conocimiento

3. Detectar los procesos que se desarrollan en la Universidad se Sucre (DIUS)
para generar y usar conocimientos y la forma como se esta promoviendo la
circulacion, transferencia y conservacion del conocimiento y la innovacion con

proyeccién social.
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4. Caracterizar los procesos administrativos y las politicas que viene
implementando la Universidad de Sucre para vincularse con su entorno

productivo sin descuidar la razén de ser de la Universidad.

5. Determinar la forma en que se esta fortaleciendo la docencia y la extension
en la Universidad de Sucre, desde la produccion del conocimiento y cual es
su impacto en la calidad de las funciones académicas y de proyeccion a la

comunidad.
1.4 Justificacion de la Investigacion

Después de describir la problematica de la Universidad de Sucre en cuanto a
Gestidon del Conocimiento, se presentan a continuacion las razones por la cuales
es importante realizar esta investigacion; En ese sentido se menciona el
incremento en la velocidad de cambio y obsolescencia del conocimiento, situacién
que hace que las universidades afinen sus procesos formativos, de investigacion y
extensién, asi como la produccion, transmisién y aplicacién del conocimiento, sin
olvidar la importancia que en estos procesos, tiene el uso de las TIC, y la creacion
de comunidades de conocimiento. Ademas es importante explicar que el esfuerzo
realizado en Gestion del Conocimiento no tendria ningun sentido si este no fuera
encaminado a mejorar la calidad de la educaciébn y a generar desarrollo y

bienestar a la sociedad.

Segun Gonella & Pant6 (2008) en una sociedad del conocimiento, donde el
plazo de comercializacion es breve y los ambitos de competencia se amplian y
evolucionan rapidamente, las organizaciones se ven obligadas a renovar su
conocimiento en busca de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo,
exigiendo a las universidades la existencia de procesos y mecanismos para
alcanzar la flexibilidad curricular, el mejoramiento de sus procesos formativos e

incluso la creacién de nuevas profesiones.
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Lo anterior significa entre otras cosas, mejorar la gestion realizada en materia
de procesos de investigacidon, extensidon, procesos pedagdgicos o docentes,
procesos de innovacion y construccion de comunidades de aprendizaje; siendo
fundamental la produccion, transmisidén y renovacion de conocimiento a través de
diferentes tipos de manifestaciones como son: articulos cientificos, libros,
patentes, ponencias, relaciones entre grupos de investigacion y otros tipos de
organismos o centros de investigativos, asi como también una marcada tendencia
a constituir redes de conocimiento que se crean agilmente con la ayuda de las TIC
e Internet caracterizadas por un uso intensivo de blogs, wikis, marcadores

compartidos, bancos de conocimiento y RSS* entre otros.

Como se puede intuir, el beneficio de crear, intercambiar y movilizar el
conocimiento, es de suma utilidad para la region, puesto que contribuye a la
consolidacion de una sociedad mas desarrollada y acorde con el incesante estado

de cambio marcado por la sociedad del conocimiento.

El estudio es relevante en tanto la sociedad del conocimiento hace manifiesta
la necesidad de la academia para desarrollar cada vez mas el conocimiento a
través del mejoramiento de la capacidad investigativa y de las facilidades que hoy
en dia representan las tecnologias de la informacion TIC, para este proceso.
Ademas la creciente tendencia a desarrollar conocimiento en forma inter y
transdisciplinaria ha sido motivada por el acelerado cambio en la comunicacion y

en las tecnologias de apoyo a ella.

4 RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente para todo tipo de sitios
gue se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacion y usarla en otros
sitios web o programas. . . RSS es una forma muy sencilla para que puedas recibir, directamente en tu
ordenador o en una pagina web online (a través de un lector RSS) informacion actualizada sobre tus paginas
web favoritas, sin necesidad de que tengas que visitarlas una a una. Esta informacion se actualiza
automaticamente, sin que tengas que hacer nada.
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Por su parte Correa (2004) afirma lo siguiente:

El conocimiento se [ha convertido] en el activo mas preciado del que pueda disponer
una empresa u organizacidbn educativa para enfrentar la competitividad. Sin
embargo, de esto se conoce muy poco en las instituciones educativas, tal vez se
deba al uso exacerbado de las l6gicas curriculares, que deja de lado la verdadera
dimensién de este bien, a pesar de ser estos centros, los espacios fundamentales
para cultivarlos, usarlos y reorientarlos, entre otras concepciones y aplicaciones.
[Adicionalmente] la propia generalidad y diversidad del concepto conocimiento
provoca escepticismo entre directivos y docentes, la practica pedagégica ha
demostrado que es muy poca la circulacibn del concepto en los circulos

académicos. (p.84)

Desde el punto de vista ético la Universidad de Sucre estaria apostandole al
establecimiento de un estado mas participativo y democréatico, generando los
espacios y escenarios necesarios para la generacion de convivencia y equidad en

la sociedad Sucrefa.

Son principales beneficiados del proyecto, la comunidad académica, la region,
y los empresarios, quienes podran identificar y aplicar los resultados obtenidos por

la investigacion en el logro de sus objetivos particulares.

El conectivismo ha abierto las puertas a nuevas comunidades de aprendizaje,
las cuales ven en las TIC nuevas formas de crear conocimiento a traves diferentes
sitios especializados en el ciberespacio. En la actualidad internet juega un papel
fundamental en la transformacion de la sociedad, por cuanto a través de ella se
flexibiliza la Gestion del Conocimiento. Segun Siemens (2004) la organizacion y el
individuo son organismos que aprenden. El aumento en el interés por la gestidon
del conocimiento muestra la necesidad de una teoria que trate de explicar el lazo

entre el aprendizaje individual y organizacional.
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El punto de partida del conectivismo es el individuo. EIl conocimiento personal
se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que
a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los
individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la red a
la institucion) les permite a los aprendices estar actualizados en su area mediante

las conexiones que han formado.

En ese sentido, la presente investigacion es coherente con las politicas de la
Universidad, los organismos rectores de la educacion en Colombia, vy el
Departamento Administrativo de Ciencia y Tecnologia — Colciencias, entidad que
promueve las politicas publicas para fomentar la CTl en Colombia. Las actividades
alrededor del cumplimiento de su misién implican concertar politicas de fomento a
la produccion de conocimientos, construir capacidades para CTI, y propiciar la
circulacién y usos de los mismos para el desarrollo integral del pais y el bienestar

de los colombianos Colciencias (2009).

Como aporte al conocimiento, el proyecto contribuira con el reciente interés
despertado en el sector educativo por este tipo de investigaciones, lo cual es una
oportunidad para generar el espacio propicio para fortalecer el conocimiento

confluyente en esta linea investigativa.

En estos ambientes intervienen estudiantes, profesores, egresados,
empresarios entre otros, quienes en mayor o menor grado de formacién (pregrado
0 postgrado) hacen su aporte al proceso investigativo generando el conocimiento
requerido en respuesta a la problematica existente en el contexto; son ellos los
principales “usuarios” del sistema u organismo encargado de la Investigaciéon en
las universidades. Por tanto, es urgente contribuir con la flexibilizacion de los
curriculos, la movilidad académica y en especial con facilitar el flujo dinAmico de
generacion del conocimiento capaz de responder a las exigencias del entorno en

forma oportuna.
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Ante este panorama es pertinente analizar en profundidad una de las
dimensiones mas importantes de la Universidad: el sistema de investigacion y
extension de la Universidad de Sucre y su capacidad para crear e intercambiar
conocimiento en respuesta a algunos temas que se consideran estratégicos para
las Organizaciones del Conocimiento y que se describen en la Matriz de

Inteligencia Organizacional MIO.

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes Investigativos

Histéricamente la Universidad ha incorporado en su mision la investigacion

como medio para generar conocimiento.

En concordancia, Bricall (2000) menciona que:

El rey de Prusia, en 1810, encargd a Humboldt el desarrollo de un modelo de
Universidad que sirviera de pauta para crear la nueva Universidad de Berlin en
respuesta a la afrenta cometida por Napoledn al cerrar la Universidad de Halle,
aguél incorporé la investigacibn como actividad fundamental de la nueva
Universidad. En este contexto, los profesores universitarios fueron los principales
protagonistas del proceso de institucionalizacién, desarrollo y expansién de la

actividad cientifica (p.5).

Desde entonces y por principio, la Universidad se ha caracterizado por la
creacion, descubrimiento, transmision, aplicacion y superacion del conocimiento,
independiente de las fuerzas politicas, econdmicas o religiosas. Bricall (2000)
afirma que “Conocimiento, innovacion y capacidad de aprendizaje son pues los

tres aspectos complementarios del desenvolvimiento actual de las sociedades
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avanzadas” (p.96); segun Bueno (2003) “triada que enmarca de una forma
dindmica y recurrente los procesos de creacion y direccion de conocimiento con

los de capital intelectual y los de aprendizaje organizativo” (p.19).

Hablar sobre la Gestion del conocimiento implica necesariamente reconocer el
hito importante existente entre la era industrial y la llamada economia del
conocimiento. El capital intelectual se reconoce hoy como uno de los activos de
mayor movilidad en la economia moderna. El conocimiento como activo intangible
se constituye en centro de atencién de todo tipo de organizaciones, pues éste,
administrado eficazmente se ha convertido en el recurso estratégico que jalona la
transformacién de las organizaciones y la sociedad misma creando riqueza y

generando valor.

Existen un gran numero de investigaciones relacionadas con la Gestién del
Conocimiento en la Universidad, generalmente relacionadas directa o
indirectamente con la produccion, transmision y aplicacion del conocimiento. A
continuacion se presentan varios antecedentes que permiten contextualizar la
investigacion desde le Gestién del Conocimiento y sus implicaciones en docencia,

la investigacion y la extension.

La Gestion del conocimiento no se limita a las organizaciones lucrativas, puesto
qgue puede aplicarse en todo tipo de organizaciones incluidas dentro de ellas las
Universidades, las cuales tienen en su razén de ser la docencia, investigacion y
extensibn como medios para crear conocimiento y desarrollo cientifico y

tecnoldgico.

En ese sentido, Rodriguez, Araujo y Urrutia (2001), realizaron un trabajo
titulado La Gestion del Conocimiento Cientifico-Técnico en la Universidad un Caso
y un Proyecto, los investigadores concluyeron que “la Universidad debe hacer

mayores esfuerzos en orientar su investigacion hacia la aplicacion del
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conocimiento cientifico-técnico, en colaboracion con las empresas y las
administraciones publicas, como indica el modelo de la triple hélice de de

Etzkowitz y Leydesdorff”.

Por otra parte, en el afio 2000 la Direccion General de Investigacion de la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, encomendé a un grupo del
Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento (CIC), integrado en el
Instituto Universitario de Administracion de Empresas (IADE) de la Universidad
Autonoma de Madrid, la realizacion de un estudio sobre la evaluacion de la
capacidad investigadora del personal docente e investigador perteneciente a las
Universidades y Organismos Publicos de Investigacion (OPI) de la region de
Madrid.

Esta investigacion dirigida por Bueno (2003) y su equipo de investigadores se
titulé: Gestidon del Conocimiento en Universidades y Organismos Publicos de
Investigacion- Universidad Autbnoma de Madrid; el desafio se centr6 en como
identificar, medir y evaluar los activos intangibles componentes del Capital
Intelectual y qué directrices o programas formular para orientar la direccion y
gestién del conocimiento implicado y del citado Capital intelectual con el fin de
crear nueva «rigueza» o mejorar el valor intelectual actual. Aspectos que, segun
los autores, ayudan a que las organizaciones disefien y desplieguen politicas
cientificas y planes de investigacion con mayores dosis de eficiencia, desarrollo y
excelencia de la capacidad investigadora de las instituciones.

Los resultados de la investigacion concluyeron que los recursos mas
significativos (en opinidbn de los expertos encuestados) son los investigadores
equivalentes a tiempo completo, los incentivos a la investigacion, los recursos
generadores de datos empiricos primarios, la infraestructura basica, los recursos
bibliograficos, la participacion en las reuniones cientificas y la pertenencia a

sociedades cientificas.
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Los investigadores encontraron que los indicadores utilizados para medir la
produccion cientifica s6lo estan relacionados con uno de los aspectos del Capital
Intelectual, que es el Capital Humano; y que el Capital Estructural y el Capital
Relacional intervienen como facilitadores del proceso y la produccion investigativa,
pero que €stos no se recogen de manera explicita en los indicadores. Este vacio,
puede ser motivo de analisis para fortalecer los resultados en futuras
investigaciones en el tema. Los autores concluyeron ademas en relacion con los
elementos del Capital Estructural considerados, que pueden ser reestructurados

para incrementar y mejorar la produccion cientifica de la Universidad.

Es preciso citar una investigacion realizada recientemente en este campo, por
Agudelo (2009b), enfocada en la Gestiébn del Conocimiento en el Contexto
Universitario Colombiano en dos universidades que cuentan con Acreditacion
Institucional de Alta Calidad: Universidad del Norte y Universidad del Valle. En
éste trabajo se aplico la Matriz de Inteligencia Organizacional MIO, con una
adaptacién y aplicacion para los Sistemas de Investigacion de las Universidades
Colombianas, que permiti6 calcular del indice de Memoria de inteligencia
Organizacional- IMIO, adaptacion desarrollada por Agudelo (2009a) en Colombia,
quien fundamentd algunos aspectos relevantes para seguir profundizando en el

campo de la Gestion del Conocimiento, enfocada en el contexto universitario.

En esta investigacion la autora resalto la importancia del potencial relacional en
la gestién del conocimiento, debido a que el conocimiento en las organizaciones
inteligentes involucra necesariamente vinculos entre personas y estructuras. Ella
aclaré que estos vinculos intersubjetivos no se dan solamente para la busqueda
de la generacion del conocimiento, la competitividad y sostenibilidad, sino mas
bien, para sembrar las bases de una verdadera Sociedad del Conocimiento, en la
cual, las universidades tienen un importante rol para hacer del conocimiento un

bien comun y colectivo. Recomienda la flexibilizacion de las estructuras
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administrativas y académicas, la modernizacion de los sistemas pedagogicos, los
cambios curriculares estimulantes del trabajo en equipo, las rutinas creativas y la
conformacién de Comunidades en Practica, como acciones claves en el proposito

de convertir las Universidades en organizaciones de conocimiento.

De manera similar Agudelo, Navas y Rocha (2010), en una investigacion sobre
la Gestion del Conocimiento en el Contexto de las Universidades del Sistema
Universitario Estatal SUE-Caribe-Fase |, que comprendié la Universidad del
Atlantico, Universidad de Cartagena y Universidad del Magdalena, encontraron
preciso resaltar las transformaciones desde los aspectos administrativos y
académicos que han vivido las tres universidades, debido al papel protagdnico

otorgado a la investigacion. A continuacion se relacionan algunos hallazgos:

e Cada Universidad cuenta con una Vicerrectoria de Investigaciones con
propésitos, objetivos y funciones similares. Ello ha incidido en el progreso
de las universidades en aspectos investigativos, académicos, de extension
y proyeccion a la comunidad, teniendo como indicador el niamero de
grupos clasificados por Colciencias y la produccién de los mismos desde
los proyectos de investigacion. A su vez, estas universidades cuentan con
un mayor presupuesto para dedicarlo a la promocion y el fortalecimiento de

la investigacion.

e En lo referente a la gestion del conocimiento, segun los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de la Matriz de Inteligencia

Organizacional-MIO®, adaptada para los sistemas de investigacién de las

5 La Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO) es una herramienta de diagndstico elaborada por MIK S.
Coop y la Universidad de Wiesbaden. Esta metodologia fue analizada y aplicada en el contexto del Programa
de Formacion de Alto Nivel en Gestion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, que se adelanté en
Bogotd, con la colaboracion de Colciencias, LASPAU vy la Universidad del Rosario, durante los afios 2005-
2006. Posteriormente se hizo una adaptacion para las universidades colombianas, aplicandose en la
Universidad del Norte de Barranquilla y Universidad del Valle-Cali-(Tesis Doctoral-2009- Ma. Alicia
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universidades colombianas, se encontré que las universidades en estudio,
estan en una fase de adaptacion desde lo tradicional a lo contemporaneo y
han desarrollado en especial tres capacidades basicas: 1. Capacidad de
vigilar su entorno y los publicos clave u objetivo. 2. Capacidad de dar
respuesta a las exigencias de los usuarios, mercados y comunidad

académicay 3. Capacidad de resolucion de problemas.

e En cuanto a la capacidad de aprender, se encontr6 que estan inmersas
dentro del proceso mismo, resaltando las buenas practicas y las lecciones
aprendidas. En general, se observé que el desarrollo de estas capacidades
se ha fortalecido por las politicas de acreditacion de programas e
instituciones, y por la aplicacion del Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI). Las capacidades de creacion, innovacion, generacion, divulgacion,
aplicacién y explotaciéon del conocimiento se encuentran en términos
generales en su fase inicial y desarrollada desde grupos especificos,

resaltandose la necesidad de masificarlas e institucionalizarlas.

Por su parte Martinez (2007), en el marco del programa Ekinberri Burutu, por
intermedio de la Fundacion lkeria, realiz6 un proyecto, cuyo objetivo fue el
diagnéstico de las relaciones Universidad — Empresa en Bizkaia. En su informe,
menciona la creciente importancia de las actividades de Investigacion, desarrollo e
innovacion 1+D+l, como factor estratégico y de adaptacion a la nueva situacion
mundial, lo cual ha vuelto los ojos hacia el modelo tradicional de generacién de

conocimiento e investigacion: la Universidad.

En las primeras conclusiones, obtenidas del analisis de fuentes documentales
secundarias de la comunidad autbnoma Vasca-CAV, se menciond la necesidad de

realizar un estudio mas amplio y unificado de las relaciones Universidad- Empresa

Agudelo Giraldo, Universidad del Cauca-Popayan). Para la presente investigacion se realizé un trabajo
colectivo con los grupos focales constituidos en cada Universidad.
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en la CAV desglosado por territorio histérico, de manera que sirviera de base para
el establecimiento de una politica regional de promocion de las relaciones
Universidad — Empresa. Se destac6 la ausencia de datos concretos y
homogéneos obtenidos en las Universidades Politécnima de Valencia-UPV,
Universidad de Deusto y Universidad de Mondragon con el sector empresarial, los
cuales obedecian generalmente a indicadores de la Red OTRI de Universidades.

Un trabajo realizado en Colombia y aportado en esta linea investigativa por
Gaviria, Mejia y Henao (2007), titulado “Gestion del conocimiento en los grupos
de investigacion de excelencia de la Universidad de Antioquia” se centrd, en los
grupos de investigacion, en los cuales se indagd la forma como éstos generan
conocimiento, como es utilizado, enriquecido, transformado y transferido, tanto
dentro de los mismos grupos como al entorno. La investigacion inscrita en la l6gica
de la llamada “economia del conocimiento”, validé con sus resultados que los
grupos de investigacion pasan por las cuatro etapas de creacién de conocimiento:
socializacion, exteriorizacion, combinacién e interiorizacion propuestas por Nonaka
y Takeuchi. Los autores afirmaron, entre otras cosas, que existen muchas
posibilidades de manejar el conocimiento en los grupos de investigacién, pero se
carece de las herramientas que trabajen especificamente con el tema de la
investigaciéon que no sélo estén enfocadas en los resultados, sino que permitan

capitalizar los conocimientos generados en el proceso mismo.

También en el pais, la experiencia Colombiana de la puesta en marcha del
observatorio de Ciencia y Tecnologia, es otro de los trabajos, en donde en

complemento, se viene haciendo énfasis. Ordofiez (2002) afirma que:

En lo econdémico, el contar con una tecnologia adecuada para competir
internacionalmente se constituye en uno de los principales requisitos para participar
activamente en los mercados mundiales. Ello implica que cada actor econémico

requiera la internalizacion de un proceso que va desde la adecuacion y adaptacion
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de la ciencia y la tecnologia hasta la innovacion tecnoldgica. En ese sentido el
desarrollo de ventajas competitivas que permitan la insercion sostenible de la
economia y la sociedad colombiana en la aldea global, depende fundamentalmente
de la capacidad de esta sociedad para generar, acumular y aprovechar
conocimientos cientificos y tecnolégicos. En lo social (salud, educacion, etc.) y
medioambiental, el conocimiento cientifico y tecnoldgico, toda vez que es generado,
difundido y apropiado nacionalmente, se constituye en garante del progreso

equitativo y sostenible de toda nacion (p.83).

Se retoman aqui las palabras de Alvin Toffler (el visionario de la modernidad),
quien en entrevista con el diario el Espectador respondié a la siguiente pregunta
en relacion a su famosa obra “La tercera Ola” la cual se convirtié en el libro mas

vendido en la China: ¢Por qué cree que el libro se convirtié en el mas vendido?

Porque esta basado en darle importancia al conocimiento, lo cual permitié que la
academia China estableciera lineas de desarrollo para el pais en un escalonamiento
de las dos olas (industria y conocimiento), al punto que el libro llegd a estar en
muchas escuelas del pais. Los lideres entendieron que la manera de pasar de la
economia tradicional industrial a la del conocimiento era llevando los dos procesos

al mismo tiempo. Respondid Toffler (2008)

En este sentido, Gomez, Mira, Verdd, y Sancho (2006), de la Universidad
Miguel Hernandez de Elché realizaron un estudio sobre las Spinf-Offs (empresas
basadas en el conocimiento) como via de Transferencia Tecnoldgica. La
investigacion consistié en describir las tipologias de empresas de esta naturaleza
e identificé los factores criticos en la creacion y desarrollo de spin-off académicas,
estas Ultimas, empresas derivadas de las Universidades. Los autores manifiestan
que a pesar de que la educacion y la investigacion han sido tradicionalmente
consideradas como las principales misiones de la Universidad, esta perspectiva ha
cambiado gradualmente con la emergencia de nuevas visiones relativas del papel

de la Universidad en el sistema de produccion y valorizacion del conocimiento.
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Ellos afirman que las Universidades, cada vez mas, tienden a demostrar su papel
en el desarrollo econémico y demostrar su impacto en la sociedad, debido tanto al
propio desarrollo interno como a las influencias externas sobre la propia estructura

académica.

Entre las conclusiones obtenidas mediante la investigacién expuesta en el
parrafo anterior, se reafirma el hecho de que las universidades se encuentran
ante el reto de provocar un cambio en la cultura emprendedora de la comunidad

investigadora.

Sin embargo, el potencial emprendedor de las Universidades es escaso. Es
frecuente la carencia de actitudes e intenciones de la comunidad universitaria, por
lo que se hace necesario un aumento en las actividades para la promocion de la
cultura emprendedora entre los actuales, y sobre todo, los futuros investigadores,
asi como de sus habilidades para la deteccion de oportunidades de negocio
(Gomez et al., 2006). Mas aun, las Universidades juegan un papel determinante

en la formacién de futuros gestores de spin-offs.

En la Universidad de Carabobo en Venezuela, Larrea (2006) realizé una
investigacion titulada “La Gestion del conocimiento y la Universidad del Futuro”, en
ella, la autora concibe la gestion del Conocimiento como “el factor que permite la
ruptura de esquemas dentro de la educacion tradicional, principalmente la
universitaria en el ambito de la generacibn de nuevos conocimientos y
habilidades”. En ese sentido, autora concluyé que “la universidad del futuro debe
saber aprovechar la principal ventaja de una organizacién burocréatica, su
“eficiencia y estabilidad”; ademas de fomentar la capacidad creativa a través de
una estructura no burocratizada y en “Red” que es la que, favorece la creacién de

conocimiento y rompe con las barreras burocraticas al aprendizaje organizacional”.
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Los resultados mostraron que para poder alcanzar la calidad educativa, el proceso
de ensefanza aprendizaje en la Universidad del futuro debe apoyarse en el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, en conjunto con la

transferencia del conocimiento.

En esta misma linea Pombo (2011) quien recientemente realizé6 un trabajo
titulado “el impacto de la Gestién del Conocimiento en las relaciones universidad-
comunidad: aportes desde una perspectiva humanista participativa”, mencioné en
su trabajo, que existe una tendencia marcada hacia los nuevos sistemas de
conocimientos cada vez mas relevantes en los nuevos contextos de globalizacion
académica.

La autora concluyd en su trabajo que en el extraordinario desarrollo tecnoldgico
cada vez mas sofisticado de las telecomunicaciones veloces y econémicas, redes
gue vinculan instituciones y personas, modalidades educacionales apoyadas en
las TIC, y software educativo de diferente naturaleza, emerge una cultura
denominada Gestion del Conocimiento, la cual se apoya en sistemas de redes,
diversidad de canales, multidireccionalidad de las comunicaciones,
interconectividad de los medios utilizados. Sin embargo, el ritmo de vértigo de la
circulaciéon de la informacion, su volumen creciente, y el uso de recursos

tecnolégicos modernos, no asegura la utilizacion inteligente de la informacion.

Finalmente, Rodriguez, Ranguelov y Landeta (2005), quienes realizaron un
Diagnostico del proceso de I1+D y su transferencia en universidades, una
aproximacion basada en el conocimiento, concluyeron que para que el
conocimiento cientifico-técnico resultado del proceso de I+D pueda ser valorado
socialmente de forma adecuada, debe ser trasferido, en especial a la sociedad del
entorno mas proximo. Por ello [los autores afirmaron que una adecuada Gestion
del Conocimiento] exige incorporar la transferencia del conocimiento cientifico-

técnico a los agentes sociales externos a la propia Universidad.
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2.2Marco Teorico y Conceptual
2.2.1 Contexto de la gestion del conocimiento

Consolidar la Gestion del conocimiento en las organizaciones significa
desarrollar al maximo la capacidad de crear e intercambiar conocimiento. Ello
implica necesariamente un proceso progresivo de interaccion de esta capacidad

con algunas variables del entorno que se definiran mas adelante.

Uno de los elementos que mas llama la atencién en la actual sociedad - La
Sociedad del Conocimiento - es la velocidad con que se producen cambios en el
conocimiento, lo cual lleva rapidamente a la obsolescencia de los conceptos que
recientemente estaban vigentes; por tanto, es preciso gestionar este recurso

inagotable y tan valioso en el nuevo paradigma.

Gonzalez, C. (2004) describe los retos que genera la rapida disminucién de la

vida del conocimiento:

Uno de los factores mas persuasivos es la reduccién de la vida media del
conocimiento. La vida media del conocimiento es el lapso de tiempo que transcurre
entre el momento en el que el conocimiento es adquirido y el momento en el que se
vuelve obsoleto. La mitad de lo que es conocido hoy no era conocido hace 10 afios.
La cantidad de conocimiento en el mundo se ha duplicado en los ultimos 10 afios y
se duplica cada 18 meses de acuerdo con la Sociedad Americana de
Entrenamiento y Documentacion (ASTD, por sus siglas en inglés). Para combatir la
reduccion en la vida media del conocimiento, las organizaciones han sido obligadas

a desarrollar nuevos métodos para llevar a cabo la capacitacion. (p. 1)

Las Universidades cada vez mas, tienden a demostrar su papel en el

desarrollo econémico y demostrar su impacto en la sociedad, debido tanto al
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propio desarrollo interno como a las influencias externas sobre la propia estructura

académica.

Es preciso entonces abordar el contexto tedrico acerca de la gestion del
conocimiento que se enmarca dentro del nuevo paradigma del conocimiento, el
cual toma cada vez més vigencia hoy que en el pasado, cuando no fue menos
importante. Este campo del saber que se pretende ilustrar a continuacion,
mencionando los principales aportes asociados con el objeto de estudio, y
teniendo cuidado de enfatizar su alcance a la Universidad como Organizaciéon del
Conocimiento, y teniendo en cuenta su mision: docencia, investigacion y

extension, como quiera que éste es el contexto en donde se desarrolla el trabajo.

Antes de pasar al acervo epistemoldgico referido a la Gestién del conocimiento
y relacionado con el objeto de estudio, es necesario definir qué se entiende por

conocimiento.

2.2.2 Conocimiento

Para Nonaka y Takeuchi (1999), “el conocimiento es un proceso humano
dinamico de justificacién de la creencia personal en busca de la verdad” (p. 63).
Para los autores, el conocimiento es darle sentido a las cosas y distinguen dos
tipos de conocimiento: el conocimiento explicito —aquel que se puede comunicar
facilmente y puede ser estructurado, almacenado y distribuido y el conocimiento
tacito, es el conocimiento dificil de comunicar, forma parte de las experiencias de
aprendizaje personales de cada individuo y esta muy relacionado con las ideas,

corazonadas y las intuiciones, que son elementos cualitativos y muy subjetivos.
Nonaka y Takeuchi (1999), reconocen dos dimensiones de creacion de

conocimiento: la dimension ontoldgica, la cual en sentido estricto los autores la

definen como aquella en la cual el conocimiento es creado solo por los individuos.
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En esta, la empresa apoya a individuos creativos o provee los contextos que
necesiten para que creen conocimiento. Por tanto la creacién de conocimiento
organizacional debe ser entendida como un proceso que amplifica
organizacionalmente el conocimiento creado por los individuos, y lo solidifica como
parte de la red de conocimiento de la organizacion. Este proceso se lleva a cabo
en el interior de una creciente comunidad de interaccion, la cual atraviesa niveles y

fronteras intra e interorganizacionales.

Nonaka y Takeuchi (1999), definen la dimension epistemologica
fundamentandose en Polanyi (1966), como la interaccién entre el conocimiento
explicito y el tacito, esta dimension es llevada a cabo por los individuos de una
organizacién y es denominada, “conversion de conocimiento”. EIl conocimiento
tacito es personal y de contexto especifico, y, asi, dificil de formalizar y comunicar;
Por su parte el conocimiento explicito o “codificado” es aquel que puede

transmitirse utilizando el lenguaje formal y sistematico.

Grafica 1. Dimensiones de la creacion de conocimiento
Dimension
Epistemoldgica

.. A
Conocimiento
explicito

Conocimiento
tacito Dimension
»  ontoldgica

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional
<4— Nivel de conocimiento ———

Fuente:Nonaka y Takeuchi (1999, p. 62)
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Por su parte, Gallego y Oncallo (2004), han planteado una definicion del
conocimiento desde el punto de vista de las modernas organizaciones humanas,
segun la cual el conocimiento trataria de conocer, saber, y escudrifiar la realidad
gue rodea a las personas y a las instituciones, sus contextos, sus circunstancias.
Mencionan que para ello es preciso articular sistemas eficaces de captacion de la
realidad (equivalente a la vista, tacto, oido, gusto y olfato) para la organizacion.
Ademas, mencionan que el conocimiento trataria de interpretar dicha realidad para
tomar decisiones que mejoren la situacion de partida. El equivalente a las

cualidades humanas de memoria, imaginacion, sentido comun y estimativa.

De acuerdo con teoricos como Watzlawick, Von Foerter, Bateson, Maturana,
Segal y Von Gkaserfeld (citados por Pérez , 2001) es posible ubicar dos corrientes
ontoldgicas y epistemoldgicas segin como se vean las capacidades cognitivas del
ser humano como observador: Las ontologias objetivistas que postulan el
conocimiento como representacion fidedigna del mundo exterior y que se asientan
en una epistemologia de los sistemas observados, y las ontologias constitutivas
que plantean que el conocimiento es una construccion del observador, las cuales

se basan en una epistemologia de los sistemas observadores.

Por otra parte, Maturana (2006), comenta que:

La operacion de todo sistema, tanto en su dindmica interna como en su dindmica
relacional, depende de su estructura (. . .), por tanto, el conocimiento se produce a
partir de relaciones interpersonales, y no como algo que alguien posee. El
conocimiento se refiere a la coherencia operacional de las acciones de los

miembros de una comunidad que permanece unida (p. 95).
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2.2.3 Creacion de Conocimiento

Avanzando hacia lo que se entiende por creacion del conocimiento Nonaka y
Takeuchi (1999) mencionan que su modelo dindmico de creacién de conocimiento
se fundamenta en el supuesto critico de que el conocimiento humano se crea y
expande a través de la interaccion social de conocimiento tacito y de conocimiento
explicito. Interaccion a la cual ellos llaman conversion de conocimiento. En ese

orden de ideas postularon cuatro formas de conversion de conocimiento:

2.2.3.1 De téacito a tacito (Socializacion)

Adquisicion de conocimiento tacito de un individuo a otro sin usar el lenguaje,

sino, a través de la observacion, la imitacion, o la practica.

2.2.3.2 De tacito a explicito (exteriorizacion)

Es un proceso de creacion de conocimiento en el que el conocimiento tacito se
vuelve explicito y adopta la forma de metaforas, conceptos, hipétesis o modelos.
Generalmente la exteriorizacion es generada por el dialogo y la reflexion colectiva.

Grafica 2. Espiral de creacion de conocimiento organizacional

Teoria de la Creacion del Conocimiento Organizacional

Dimension
epistemoldgica
Exteriorizacién
Conocimiento Combinacién b //,/
explicito /7‘ = 3 ek :
/
.
b
\
1
1 < \\
Conocimiento ! N,
tacito ¥ X
Socializacién Interiorizacién -
. Dimensién
> 2o
Individual  Grupal Organizacional Interorganizacional ontblogica
< —— Nivel de conocimiento ——

Fuente:Nonaka y Takeuchi (1999, p.83)
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2.2.3.3 De explicito a explicito (combinacion)

Es un proceso de sistematizacion de conceptos con el que se genera un
sistema de conocimientos; implica la combinacion de distintos cuerpos de
conocimiento explicito. Los individuos intercambian y combinan conocimiento a
través de documentos, juntas, conversaciones telefénicas, redes computarizadas
de comunicacion. La reconfiguracion de la informacion existente que se lleva a
cabo clasificando, afadiendo, combinando, y categorizando el conocimiento
explicito (como en bases de datos de computadora), puede conducir a nuevo

conocimiento.

2.2.3.4 De explicito a tacito (interiorizacién)

Esta relacionado directamente con “el aprendiendo haciendo”. Cuando las
experiencias son internalizadas como conocimiento tacito a través de la
socializacion, la exteriorizacion, y la combinacion en forma de modelos mentales
compartidos, junto con Know How® técnico se vuelven activos muy valiosos. Sin
embargo, para que se dé la creacibn de conocimiento organizacional, es
necesario que el conocimiento tacito acumulado en el plano individual se socialice
con otros miembros de la organizaciébn, empezando una nueva espiral de
conocimiento. De esta manera, es de gran ayuda que el conocimiento se

verbalice o diagrame en documentos, manuales o historias orales.

Asi, la documentacion ayuda a los individuos a interiorizar lo que han
experimentado, enriqueciendo, por tanto, su conocimiento tacito y ademas

facilitando la transferencia de conocimiento explicito a otras personas permitiendo

¢ Para Ran Charan (2007), origninario de la India, Ph.D y MBA de Harvard Business School el Know
How, es el sello distintivo de aquéllos que saben qué es lo que hacen, aquellos que ayudan a acumular valor
intrinseco de largo alcance y aquellos que logran metas de corto alcance. EI Know How, es lo que distingue a
los lideres de buen desempefio (los que producen resultados), de los demaés.
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que experimenten indirectamente las vivencias de otros, es decir que las

re-experimenten.

2.2.4 Sociedad del Conocimiento

Chaparro (2001) define las Sociedades del Conocimiento como “aquellas
sociedades con capacidad de generar conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y con capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de
concebir, forjar y construir su futuro. Es decir utilizando el proceso permanente de
construccion, de la sociedad a través del desarrollo, transformacion permanente, y
consolidacion de sus principales instituciones sociales. De esta forma el
conocimiento se convierte no so6lo en instrumento para explicar y comprender la
realidad, sino también en motor de desarrollo y en factor dinamizador del cambio
social”.

En el mismo sentido la Unesco (2005) afirma que “una sociedad del
conocimiento es una sociedad que se nutre de sus diversidades y capacidades.
Cada sociedad cuenta con sus propios puntos fuertes en materia de conocimiento.
Por consiguiente, es necesario actuar para que los conocimientos de que son ya
depositarias las distintas sociedades se articulen con las nuevas formas de
elaboracion, adquisicion y difusion del saber valorizadas por el modelo de la

economia del conocimiento”.

2.2.5 Gestion del Conocimiento

Teniendo en cuenta el interés que suscité en las organizaciones la valoracién
de los intangibles como elemento para la competitividad, vale la pena mencionar la
Teoria de Recursos y Capacidades — TRC, la cual aparecié en la década de los
ochenta en el ambito académico; Carrion (2002), menciona “que se puede

considerar la precursora de la Gestion del Conocimiento, ya que se centra en

67



analizar los recursos y las capacidades de las organizaciones como base para la

formulacién de su estrategia”. (p.1).

Méas adelante Senge (1990), define las denominadas Organizaciones
Inteligentes y desde esta perspectiva se puede intuir el concepto de Aprendizaje
Organizativo:

Organizaciones donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los
resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de
pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la gente

continuamente aprende a aprender en conjunto”. (p. 11).

Para Carrion (2002), la Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestion de
los activos intangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de
estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma
con la captacion, estructuracion y transmisién de conocimiento. Por tanto, la
Gestién del Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional, su principal

herramienta. La Gestién del Conocimiento es un concepto dinamico o de flujo.

Bueno (1998), define la Gestion del conocimiento como “la funcién que
planifica, coordina y controla los flujos de conocimiento que se producen en la
empresa en relacion con sus actividades y con su entorno, con el fin de crear unas
competencias esenciales” p. (221). El autor aclara el concepto de competencias
esenciales diciendo que estas son el resultado de tres clases de competencias

basicas: personales, tecnologicas y organizativas.

Para Arbonies y Aldazabal (2005), Gestién del Conocimiento es la activacion
del conocimiento en actos, rutinas creativas y comunidades que dan sentido a la
informacion. No es la gestion de contenidos, sino la de su flujo en actos

relacionales desde una perspectiva de practica social; es un cambio cultural que
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exige nuevos roles de los directivos, las personas y en especial de las
organizaciones que deben convertirse en lugares de aprendizaje y desarrollo

personal.

En complemento del concepto de Gestion del Conocimiento, Nonaka y
Takeuchi (1999), propusieron cinco condiciones para la creacion de conocimiento

organizacional:

2.25.1 Intencidén

Desde el punto de vista del crecimiento de la espiral de creacion de
conocimiento, las organizaciones deben desarrollar la capacidad para adquirir,
crear, acumular y explorar el conocimiento. En este sentido, las organizaciones
deben evidenciar su intencionalidad y compromiso colectivo. En esa direccion las
organizaciones deberan identificar, qué tipo de conocimiento, es el que deben

desarrollar e implementar.

2.2.5.2 Autonomia

La organizacién debe facilitar las condiciones para que todos los miembros
actien tan autbnomamente como las circunstancias lo permitan; de esta manera
la organizacion aumenta las posibilidades de que los individuos se motiven a si

MiSMOS para crear nuevo conocimiento.

2.2.5.3  Fluctuacion y Caos Creativo

La tercera condicion organizacional para fomentar la espiral del conocimiento es
la fluctuacion y el caos creativo. La organizacion debe propiciar espacios en los
cuales desarrolle la interaccion de sus miembros con el entorno, generando
cambios en las rutinas, los habitos y los marcos cognoscitivos, estimulando asi,
formas novedosas y creativas de hacer las cosas. Esto se puede interpretar como

el grado de orden a partir del desorden.
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2.25.4 Redundancia

Compartir la informacion y conceptos generados por una persona ¢ un grupo,
con otras personas, facilita la creaciéon de conocimiento organizacional. Compartir
informacion redundante permite compartir el conocimiento tacito; esto hace que
otras personas puedan intuir lo que un investigador intenta descubrir. La
redundancia permite que las personas crucen mutuamente (en doble via), los
limites de cada campo del saber en particular y se hagan aportes significativos

desde perspectivas de conocimiento diferentes.

2.25.5 Variedad de requisitos

Ashby (citado en Nonaka y Takeuchi, 1999) menciona que la diversidad interna
de una organizacion debe ser tan amplia como la variedad y complejidad del
ambiente para poder enfrentarse a los desafios establecidos por ese ambiente que

le rodea.

Como se puede apreciar segun Bueno (1999), frente a planteamientos
Gnicamente organizativos, la Gestibn del conocimiento se revela como una
disciplina humana (en el alto sentido de la palabra), y humanista (en su sentir),
que la hacen preocuparse menos por lo material (capital intelectual, medicién de
intangibles, contabilidad de activos inmateriales, valor real...) y mas por lo
relacionado con el ser humano, como centro de las organizaciones (aprendizaje,

conocimiento, psicologia. . .).

El planteamiento mencionado anteriormente, es coherente con los principios
sistémicos del conocimiento, que consideran a la organizacién como un ser vivo, y
sus pautas de aprendizaje similares a las de un ser humano, en consonancia con
Senge en su obras: La quinta disciplina (1999), la danza del cambio (2000) y
como crear organizaciones abiertas al aprendizaje (2000). En este sentido se
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puede decir que las organizaciones al igual que las personas, pueden gestionar su
conocimiento de cuatro formas diferentes acordes con los planteamientos del
aprendizaje humano puestos en manifiesto por Honey, Gallego y Alonso (1999),

estos son: Estilo activo, Estilo reflexivo, estilo tedrico, y estilo pragmatico.

Segun Goleman (1995), nuestro desempefio en la vida esta determinado por la
mente emocional y la mente racional; lo que importa no es tan solo el
conocimiento intelectual, sino también la adecuada disposicion y dinamica
emocional, por lo cual es adecuado encontrar el equilibrio entre ambas, para
armonizar “cabeza y corazon”, lo que exige el darnos cuenta y hacernos cargo de
nuestras emociones, el discernirlas y comprenderlas y lo mas importante el lograr

transformarlas reflexivamente.

En coherencia, Maturana (2007) afirma que:

Vivimos una cultura que ha desvalorizado a las emociones en funcién de una
supervaloracibn de la razon (...), [sinembargo], las emociones no son
oscurecimientos del entendimiento, no son restricciones de la razén; las emociones
son dinamicas corporales que especifican los dominios de acciébn en que nos

movemos (p. 75).

Segun Pérez (2001), “todo sistema racional se erige a partir de premisas basicas
que han sido aceptadas aprioristicamente desde una determinada emocion que le
subyace” (p.60).

En la constitucion de lo que es conocimiento vale la pena destacar desde
Maturana (2007) que “los seres vivos somos sistemas determinados en nuestra
estructura” (p.29). Lo cual interpreta Pefia (2008) como: “Somos sistemas que
dependemos de nuestra propia estructura relacional, pues estamos en relacion

con los otros, en la autoconciencia del espacio relacional” (p. 83).
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Pérez (2005) afirma que el pensamiento sistémico es rédico, pues asume que
los seres y sus relaciones son redes dentro de redes, y que las unidades son
sistemas dentro de sistemas, de manera que tienden a formar estructuras
complejas multiniveles que se encuentran interconectadas en forma de red y no
en forma piramidal jerarquica como antes se concebia (...). Aplicado al
conocimiento, este criterio indica que las explicaciones, descripciones y teorias
forman una red interconectada de modelos y conceptos que se soporta a si
misma.

En complemento a lo anterior, Luhmann (1997) sostiene que:

Un sistema autopoiético puede representarse entonces como algo ‘autébnomo’,
sobre la base de una ‘organizacion cerrada’ de reproduccion auto-referencial.
Clausura y auto-referencia se relacionan en un nivel formado por la sintesis de
elementos, y no niegan en modo alguno la dependencia respecto al entorno a otros
niveles. Queda claro, no obstante, que en el &mbito de los sistemas autopoiéticos,
la clausura circular interna es condicién sine qua non para la continuidad de la auto-
reproduccion del sistema y que el cese de la misma significaria la muerte. (pp.105 -
106).

En consecuencia es importante introducir aqui el concepto de -cultura

propuesto por Maturana y Verden — Zoller, (1994), cultura es:

(...) una red cerrada de conversaciones que constituye y define una manera de
convivir humano como una red de coordinaciones de emociones y acciones que se
realiza como una configuracion particular del entrelazamiento del actuar y el

emocionar de la gente que vive en esa cultura” (p. 22).

Aqui, Pérez (2001) asume que:

La cultura es una trama de sentidos constituida por los trasfondos histéricos

construidos socialmente, que en calidad de metarrelatos modelan la dindmica
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emocional desde donde se confiere significado a las vivencias, y que junto con las
historias personales, los intereses coyunturales y los estados de 4nimo se realiza
en un cierto tipo de redes de conversaciones entre las personas que viven esa
cultura. (p. 123).

Resumiendo las ideas expresadas por los autores mencionados anteriormente,
en relacion a los tipos de conocimiento (conocimiento de las personas,
conocimiento de las organizaciones y conocimiento como producto de las
relaciones que se dan entre las organizaciones y su entorno), se puede decir del
primero que el conocimiento es producto de la capacidad que tiene una persona
para generar y mantener relaciones entre los datos que posee en su memoria, del
segundo que un grupo de personas puede, igualmente, reproducir este proceso
cuando interactda reunida por un objetivo o un interés en comun, y finalmente, en
relacion con el tercero en el espacio-tiempo de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC), dicha actividad encuentra hipotéticamente la oportunidad de
potenciarse en funcion de la facultad de establecer conexiones entre los diversos

nodos que componen las redes.

La progresiva integracién de las TIC en las diversas actividades humanas y
sociales también guarda relacion con la produccién de conocimiento, ya que en
este proceso se requiere complementar el campo especifico del saber de la
informatica y las telecomunicaciones con el de otras disciplinas que estudian la
sociedad. Asimismo, es importante resaltar que el incremento acelerado de las
comunidades de aprendizaje ha abierto un nuevo panorama para la creacién del
conocimiento, ya que actualmente es muy comun observar el desarrollo de la
investigacion transdisciplinaria, cosa que antes se limitaba a la inter e

intradisciplinariedad.

En el mismo orden de ideas, con respecto a creacion y transferencia de

conocimiento, la tesis de la Triple Hélice de Etzkowit y Leydesdorff (2006), afirma
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que la Universidad ha de tener mayor protagonismo en la innovaciéon en las
economias basadas en el conocimiento, estableciendo estrechas relaciones con el

sector productivo y el gobierno.

Grafica 3. Modelo de la Triple Hélice de Etzkowitz y Leydesdorff (1996)

EL MODELO DE LA TRIPLE HELICE
Etzkowitz y Leydesdorff (1996)
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Fuente: Etzkowitz,H. y Leydesdorff, L (1996)

Segun Gonzalez, Castro, y Roncallo, (2004), se estan produciendo una serie de

procesos importantes que van a afectar la forma en que se genera, intercambia y

usa el conocimiento.
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Gonzélez, Castro, y Roncallo, (2004), interpretando el Modelo de la Triple

Hélice, explican estos cambios, asi:

Primero se estan generalizando los acuerdos de cooperacion entre las
empresas. En la Universidad se plantea la necesidad de asumir junto a la docencia
y a la investigacion la extension, y es precisamente este marco el que facilita el
trabajo cooperativo con el sector productivo. Segundo, se observa que las
transformaciones son causadas en gran medida porque unas instituciones influyen
sobre otras (. . .). Tercero, se crean redes y organizaciones entre las instituciones
que sirven para estimular intercambios entre las Universidades para conducir a
nuevas ideas y proyectos y para apoyarse mutuamente teniendo en cuenta sus
competencias claves (. . .).

2.2.6 El conectivismo

Recientemente Siemens’ desarrollé una nueva teoria del Aprendizaje llamada
Conectivismo, la cual usa una red como metafora central para el aprendizaje,
enfocandose en el conocimiento, como la manera de hacer conexiones. Siemens
(2006), afirma que “Estamos en las primeras etapas de un dramatico cambio que
sacudira los espacios y estructuras de nuestra sociedad. El conocimiento, la
piedra fundamental del mafiana, esta atravesando por un tumultuoso mar de
cambio” (P. 3)

El conectivismo segun Siemens (2007), es la integraciobn de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El
aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de

elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control del

! George Siemens, nacié en México, vive y trabaja en Canada. Fue director asociado del Centro de Tecnologias de
Aprendizaje de la Universidad de Manitoba. En la actualidad estd vinculado al Instituto de Investigacion del
Conocimiento Mejorado por la Tecnologia (TEKRI) en la Universidad de Athabasca. En 2006 escribié Knowing
Knowledge (Conocer el Conocimiento), una exploracion de como han cambiado el contexto y las caracteristicas del
conocimiento y qué significa para las organizaciones hoy. En 2009 publico con Peter Tittenberger el Manual de
Tecnologias Emergentes para el Aprendizaje.
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individuo. El aprendizaje, definido como conocimiento aplicable®, puede residir
fuera de nosotros al interior de una organizacion o una base de datos, esta
enfocado en conectar conjuntos de informacion especializada, y las conexiones
gue nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado

actual de conocimiento.

En la actualidad, la organizacion del conocimiento consiste en redes dinamicas y
flexibles y en modelos capaces de reaccion y adaptacion a los cambios. De ahi
se deriva la importancia de aprender y conocer, como procesos basados en
conexion, puesto que hoy quien trabaja con el conocimiento, necesariamente debe
estar familiarizado con los procesos de aprendizaje en red. Por tanto, el cometido
esencial de la educacion para promover la construccion de entornos de

aprendizaje enriquecidos por las redes, debe comenzar ya.

En la sociedad del conocimiento, las organizaciones tienen que ajustar sus
practicas a las nuevas caracteristicas y contextos del conocimiento. Los métodos
de actuacion jerarquicos y verticales no estan en disposicion de reaccionar
adecuadamente ni de adaptarse a los cambios con suficiente rapidez. La
educaciéon tradicional esta al servicio de una visibn del aprendizaje como
transmision y del conocimiento como algo estatico. Los elementos que ayer eran
fundamentales, estan dando paso a estructuras descentralizadas y en red. La era
digital cambia todo, desde la produccién y el consumo de los medios, hasta la
forma en que estructuramos el liderazgo, pasando por el modo en que

organizamos y gestionamos la administracién, la academia y la investigacion.

Para responder a los retos del presente siglo, las instituciones educativas estan
llamadas a implementar importantes cambios. Sus estructuras deben ser menos

jerarquicas, mas autdnomas, abiertas, democraticas, flexibles, independientes

8 Actionable knowledge, en el original. El sentido del término se refiere a conocimiento susceptible de ser
aplicado o utilizado de manera inmediata. N. del T.
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pero interconectadas, con espacios dispuestos para la creatividad y la innovacion,
sin barreras de espacio y de tiempo, facilitando asi, la construccion de
conocimientos que trasciendan las disciplinas particulares, para responder a las

necesidades del entorno y para ser competitivos en la economia global.

El momento actual de transicibn hacia un modelo de desarrollo global,
influenciado por los avances en las telecomunicaciones y en las tecnologias
digitales, ubica al aprendizaje y al conocimiento en un lugar crucial para la
creacion de riqueza y para las nuevas formas de organizacion y desarrollo de la

sociedad contemporanea.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC), han transformado en
los udltimos veinte afios las formas de organizacion de la comunidad cientifica,
permitiendo percibir nuevos escenarios, dando paso a las redes virtuales de
investigadores y a los consorcios de investigacion, que rompen barreras de tiempo
y de espacio para configurarse como redes globales de generacién y uso del
conocimiento. Junto con ello, la internacionalizacién de la ciencia, potenciada por
la aplicacion a gran escala de las TIC, constituyen el marco general en el que han

nacido y se han desarrollado las redes de conocimiento.

El término genérico red hace referencia a un conjunto de entidades: objetos,
equipos, personas, comunidades de practica, etc. conectados entre si. Por tanto,
una red permite que circulen elementos materiales o inmateriales entre estas

entidades, segun reglas bien definidas y fortalecen la Gestién del Conocimiento.

2.2.7 Brecha Digital

Aungue los autores anteriores establecen una relacion favorable entre el uso de
las TIC y la creacion de conocimiento, vale la pena introducir aqui el concepto de
Brecha Digital, el cual segin Servon (2002) se refiere a la inaccesibilidad que

tienen algunas comunidades a Internet y en general a las nuevas tecnologias de
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la informacién y la comunicacion (TIC), debido a la diferencia socioeconémica.
Este término segun Maggio (2007) no so6lo se refiere a la diferencia previa al
acceso a Internet, sino, también a la dificultad de las comunidades para utilizar la
Internet a pesar de tener acceso a ella, dado el deficiente grado de alfabetizacion
y capacidad tecnoldogica que poseen, asi como la dificultad para acceder a
contenidos digitales de calidad.

2.2.8 Brecha Cognitiva

Segun la Unesco (2005) la capacidad de acceso y asimilacion que permite
tratar esa avalancha creciente de informaciones y conocimientos es muy desigual,
segun los grupos sociales y los paises. Las categorias socioeconémicas mas
desfavorecidas no sélo tienen un acceso restringido a la informacion o al
conocimiento (brecha digital), sino que ademas asimilan la informaciéon o el
conocimiento peor que las categorias situadas en los peldafios mas altos de la
escala social. Esta brecha también se puede observar entre las naciones. Asi, se
crea un desequilibrio en la relaciébn con el conocimiento en si mismo (brecha
cognitiva). Suponiendo un acceso igual al saber, la adquisicion de conocimientos
de gue se benefician las personas con un nivel de formacion alto es mucho méas
importante que la de aquellas que no pudieron acceder a la educacién en
absoluto o lo hicieron de forma limitada. Asi, la difusibn generalizada del
conocimiento, lejos de reducir la brecha entre los mas adelantados y los mas

rezagados, puede contribuir a aumentarla.

2.2.9 Inteligencia Colectiva

Lévy (1994) en su famosa obra “Inteligencia Colectiva: por una antropologia
del ciberespacio”, resaltd la idea de que el conocimiento es colectivo, se
encuentra en todas partes, moviliza las competencias, es valorado Yy
reconfigurado constantemente en tiempo real y reconoce el aporte hecho por las

personas sin discriminacion alguna.
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Segun Cobo y Pardo (2007), el concepto de inteligencia colectiva se ve
impulsado con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente con Internet. Con la Web 2.0 aparecen nuevas formas de
relacionarse, en las que los consumidores pasan a ser también creadores, como
consecuencia de una gran facilidad para la aportacion de informacién. Existe, por
tanto, una gran libertad para aportar contenidos en la red, y asi los propios
consumidores pueden construir contenidos colaborando entre ellos, aportando

nuevos datos, corrigiendo, ampliando.

Al respecto Chaparro (2001) menciona que “la posibilidad de utilizar internet y
los nuevos espacios de participacion que las tecnologias de la informacion
facilitan, abren la posibilidad de procesos participativos mas dinamicos y extensos
a lo largo y ancho de la sociedad nacional y de la sociedad global. Bien utilizadas,
estas tecnologias, facilitan procesos de apropiacion social del conocimiento, de
aprendizaje social y de creacion de lo publico, caracteristicas esenciales de las

sociedades de conocimiento”.

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de naturaleza analitica e interpretativa,
enmarcada en una vision holista. Pretendio describir la situacion de la Universidad
de Sucre en materia de gestidbn del conocimiento e interpretar las diferentes
interacciones que en este sentido la caracterizan, con el fin de que el examen y
escrutinio muy cerca del trabajo que se realiz6 en los Sistemas de Investigacion,
permitiera la recopilacion de gran cantidad de datos cualitativos y cuantitativos

detallados.
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La investigacion fue desarrollada mediante el enfoque cualitativo, a travées del
estudio de casos, abordando la realidad de la Division de investigaciones -DIUS-
de la Universidad de Sucre y su interaccion con el entorno. El estudio se
complementé con el enfoque cuantitativo cuando se consideré6 necesario,
mejorando notablemente los resultados de la investigacion, su validez y

confiabilidad.

Para alcanzar mayor validez interna y externa en la investigacion, se utilizé la
triangulacion de datos e informacion obtenidos a través de diferentes técnicas e
instrumentos, con un enfoque multimetddico, para producir una completa y precisa
representacion de la realidad la cual se observé en forma ecléctica y se analizé
por medio de categorias o unidades de investigacion, las cuales permitieron
comprender e interpretar el objeto de estudio y su interaccion con el entorno.
Estas categorias o unidades fueron: la Memoria Organizativa, el Capital
Estructural y el Capital Relacional de la organizacion, las seis Capacidades y los
ocho Temas Estratégicos (1.Capacidad de Vigilar. 2. Capacidad de dar respuesta.
3. Capacidad de Resolver Problemas. 4. Capacidad de Aprender. 5. Capacidad
de Crear e Innovar. 6. Generar, Circular, Aplicar y Explotar el conocimiento / 1.
Entorno Socio-Econdémico, Politico, Cultural y Natural. 2. Usuarios. 3. Procesos.
4. Servicios/Productos. 5. Mercados. 6. Colaboradores y Pares de la Comunidad
Cientifica. 7. Proveedores. 8. Competidores) ademéas de la Cultura

Organizacional, en lo referente a las Actitudes, Aptitudes y Comportamientos.

Segun Tashakkori & Teddlie (2003), la Triangulacion se define como ‘“as
combinaciones y comparaciones entre multiples fuentes de datos, colecciones de
datos o informacién y procedimientos de analisis, métodos de investigacién e
inferencias que tengan lugar al final de un estudio” (p. 27). Los autores, destacan
la amplitud de su definicion para cubrir los aspectos mas importantes de la
investigacion que se han asociado con la triangulacién (tanto como en su proceso

y como en sus resultados), como lo son la constitucion de una base para la
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triangulacion de datos y para la validacion mutua de métodos y resultados de

investigacion.

En este sentido, Mora (2006) afirma que “la triangulacion aumentaria la
probabilidad de los aciertos respecto a lo que investigamos y/o pretendemos
representar, buscando ante todo la contrastacion en diversos niveles de la
investigacion en pos de una validacion intersubjetiva de teorias, de datos, de

investigadores, de métodos” (p. 16).

Se recurre en una primera fase denominada exploratoria a observacion
participante para obtener datos de los acontecimientos tal y como se dan en su
cotidianeidad o contexto natural. Los sujetos a investigar pertenecen a grupos
previamente establecidos, ya que se esta hablando de personas muy cercanas a
la Division de Investigacion de la Universidad de Sucre (DIUS), directores o
investigadores de los grupos de Investigacion y semilleros investigadores, también

de la Universidad.

En la seleccion de la muestra se hizo una escogencia pragmatica de personas
clave, que tienen un conocimiento profundo del funcionamiento de la division de
investigaciéon. Es importante mencionar que de acuerdo con lo anterior no se
pretende hacer generalizaciones; en consecuencia, se aspira al analisis e
interpretacion de resultados, en vez de pretender la transferencia directa de ellos a

grupos no investigados.

Segun Brewer & Hunter (2006) la triangulacibn metodoldgica, entendida
muchas veces como sinénimo de triangulacién o eclecticismo metodoldgico, parte
del supuesto béasico que las debilidades de cada método individual han de ser
compensadas por la fortaleza contrabalanceadora de otro método. “El abordaje

multimétodico usa como estrategia el atacar al problema a investigar con un

81



arsenal de métodos sin superponer debilidades, y agregando ventajas

complementarias (p.4).

Desde esa perspectiva, no es aconsejable, pertinente, ni suficiente, pretender
abordar la complejidad del proceso investigativo a partir del uso de una sola
técnica de recoleccion de informacion. Por tanto fue necesario aplicar distintas
técnicas complementarias, entre las cuales se tuvieron en cuenta: la recoleccion
documental, el trabajo con un grupo focal, la observacion, vy las entrevistas
semiestructuradas, haciendo uso de distintos métodos propios de la investigaciéon

cualitativa.

Se identificaron algunas categorias o unidades de analisis en los puntos de
vista en los cuales se presentd coincidencia por parte de las personas
entrevistadas, en los resultados de la Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO)
e igualmente los aspectos en los que hubo coincidencia en los documentos
revisados. Fue asi como se encontraron tipologias de orden académico y

administrativo, relacionadas con valores institucionales y con el entorno.

Se selecciond el estudio de caso como método de investigacion para el
andlisis de la realidad, por su gran importancia en el ambito de las ciencias
sociales, y en este caso en particular para el analisis detallado de entidades
educativas, y por su orientacion a la comprensiéon profunda de individuos, grupos,

instituciones sociales o comunidades.

3.2 Naturaleza del caso seleccionado

Se selecciond a la Universidad de Sucre teniendo en cuenta que es una
Institucion de Educacion Superior, lider en la region, y como tal, tiene la
responsabilidad de producir el conocimiento capaz de jalonar el desarrollo de la
sociedad Sucrefia y del pais, ademas, porque a pesar de no poseer Acreditacion

Institucional de Alta Calidad, esta trabajando en investigacién y ademas, cuenta
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con dos de sus programas acreditados: Biologia y Enfermeria, dando claras

muestras de querer encaminarse hacia la excelencia y la calidad educativa.

Se piensa que los programas acreditados, han empezado a trazar una senda
orientada a la obtencion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, lo cual es
un ejemplo a seguir, que requiere del esfuerzo de los demdas programas
académicos, en la busqueda del reconocimiento de su calidad, su organizacion, su
funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social, asumiendo la acreditacion
como el instrumento para mejorar la calidad de la Educacién Superior. En este
sentido todos los programas académicos de la Universidad de Sucre
gradualmente se vienen preparando para afrontar el proceso de autoevaluacién de
manera voluntaria ante el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA, adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional. Es el caso de Administracion de Empresas,

Ingenieria Civil, Ingenieria Agroindustrial, y Zootecnia entre otros.

La Universidad de Sucre, es una Universidad relativamente joven, ha
empezado a tener reconocimiento a nivel regional y nacional, sin embargo, el
camino hacia la Acreditacion Institucional debe ser ajustado en la busqueda de la
calidad de la Educacién Superior y en respuesta a los requerimientos asociados a
la responsabilidad social universitaria los cuales se alinean hoy, con los preceptos

de la economia del conocimiento.

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion CNA (2006), las caracteristicas de
calidad desde la perspectiva de la acreditaciébn son referentes por los cuales un
programa académico orienta su accién y el grado de su cabal realizacion es
evaluable académicamente. Esta evaluacion versa, por ejemplo, sobre el
desemperio de los egresados en el medio, sobre la produccion intelectual de sus
profesores, sobre el reconocimiento que hace la sociedad, sobre el impacto
obtenido en el medio, la calidad de procesos pedagogicos, la eficiencia en el

manejo de recursos.
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3.3 Instrumentos y técnicas de investigacion

A continuacion se relacionan los instrumentos y técnicas de investigacion
utilizadas para el proceso investigativo: Matriz de Inteligencia Organizacional MIO,
Grupo Focal, Analisis de documentos corporativos, entrevistas y observaciones
especificas.

3.3.1 Matriz de Inteligencia Organizacional MIO

Es necesario aclarar que “La Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO) fue
desarrollada inicialmente por el grupo Mondragon Innovation Knowledge (MIK) del
Pais Vasco en Espafia, a partir de los conceptos basicos y del modelo propuesto
por Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi y Karl-Erik Sveiby y de un analisis
comparativo realizado por el MIK en empresas, Universidades y organizaciones
formales que han tenido éxito en sobrevivir y prosperar en el nuevo entorno de la
Economia Global del Conocimiento (Programa K-Facts y Programa CONEX)®,
(Proyecto DINCOMPE)*°

La Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO), es un instrumento analitico que
sirve de apoyo a la planeacion estratégica en una organizacion, facilitando la
identificacion de fortalezas y debilidades en términos de los diversos procesos
relacionados con la Gestion del Conocimiento. Esto Ultimo se refiere a la

capacidad de una organizacion, de identificar oportunidades y desafios en su

Para un resumen de esta literatura ver Fernando Chaparro: “Reflexiones sobre las Organizaciones del
Conocimiento: Aplicacién de la Teoria de Sveiby y de la Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO) a
las Universidades y a las Empresas”; Bogota, Universidad del Rosario, abril, 2007. Para un anlisis mas
detallado de esta teoria y de sus instrumentos analiticos, ver: Karl-Erik Sveiby: “A Knowledge-Based
Theory of the Firm to Guide Strategy Formulation”; en: Journal of Intellectual Capital, vol. 2, No. 4, 2001.
Karl-Erik Sveiby: The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-Based Assets;
San Francisco, Berett-Koehler, 1997. Ver también Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi: The Knowledge
Creating Company; Londres, Oxford University Press, 1995.

0 E| Proyecto: Dindmica Compleja en Equipos de Alto Rendimiento DINCOMPE, es desarrollado por el
MIK S.Coop. con el fin de aportar un nuevo punto de vista a la gestion de los equipos de alto rendimiento,
como son los Comités de Innovacion, Equipos de Desarrollo, Procesos y Productos, etc. La investigacion
arroja luz sobre la gestion de Rutinas Creativas y la configuracion de Comunidades de Préctica CoP, como
parte del proceso creativo en una Organizacion del Conocimiento.
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entorno y de generar el conocimiento necesario para ello. Este instrumento se
puede aplicar, por ejemplo, a una instituciéon educativa como tal, o al analisis de
uno de sus componentes, como es el caso de su Sistema de Investigacion y

Extension.

La MIO esta basada en Teorias de Sveiby, el MIK (K-Facts) y Qubit Cluster.
Se hizo una aplicacién en Universidades, empresas e instituciones publicas en
Colombia, durante el desarrollo del programa de Alta Gerencia para la Ciencia la
Tecnologia y la Innovacién, durante los afios 2005-2006, encontrando dificultades
para su aplicacion inicial, especialmente en algunas Universidades publicas
Colombianas, porque no se hizo la adaptacién correspondiente para este tipo de
instituciones. En el afio, Agudelo (2009b), realizé una adaptacién y aplicacion de la
MIO en la Universidad del Norte de Barranquilla y en la Universidad del Valle, en
Cali.'t

La MIO no resuelve problemas, los identifica y permite precisar donde estan los
problemas para solucionarlos; posteriormente se vera como van evolucionando los
indices a medida que se van tomando medidas correctivas. La MIO permite
analizar, por ejemplo, la percepcion que una Universidad tiene de su posicion y su
papel en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, o en el Sistema Regional
de Innovacion (v.gr. su percepcion de quienes son sus colaboradores y
competidores en dichos sistemas); la ubicacion de sus Grupos de Investigacion
con relacion a los otros grupos que existen en su regioén o en el pais; el grado de
insercién en las redes y comunidades cientificas de las cuales forma parte (v.gr.
Comunidades de Practica- CoP en diversos campos del conocimiento y la

innovacion); su capacidad de producir publicaciones cientificas, generar nuevas

11 Para mayor amplitud ver Tesis Doctoral (2009b), Maria Alicia Agudelo, documento Matriz De
Inteligencia Organizacional Ampliada (MIO) - Adaptacién y Aplicacion para Los Sistemas De Investigaciéon De
Las Universidades Colombianas Calculo Del Indice De Memoria De Inteligencia Organizacional- IMIO.
Colombia 2009.
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teorias 0 apoyar innovaciones relevantes para la solucion de problemas locales, o
de la economia regional (esto requiere una capacidad de analizar sus productos y
el impacto que ellos tienen en su medio); o la capacidad de analizar su entorno y
ubicarse en un sistema de “benchmarking” local e internacional (v.gr. poder
entender los mercados académicos dentro de los cuales se mueve y se compara
con otros proveedores de los mismos servicios, con sus competidores y sus

colaboradores).

La Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO) se puede aplicar al nivel de toda
una organizacion, como por ejemplo la Universidad, tomando en consideracion
las funciones béasicas de Docencia, Investigacion y Extension, o al nivel de una de
las dimensiones importantes de la Universidad: el Sistema de Investigacion y de

Extension.

El Sistema de Investigacion y de Extensién estd constituido primordialmente
por los grupos que desarrollan actividades de investigacién y de extension en la
Universidad, incluyendo investigadores, personal directivo y de apoyo, jovenes
investigadores, semilleros y demas personas que se dedican a estas actividades
en el seno de la Universidad. En la Universidad de Sucre se debe realizar un
andlisis de todos los documentos que le dan soporte al Sistema de

Investigaciones y tener claridad sobre la forma como estéa conformado.

Es importante resaltar que al analizar a la Universidad como “Organizacion del
Conocimiento”, se deben tomar en consideracién tanto las actividades de
investigacion como las de extension que se desarrollan en el claustro académico,
ya que las segundas desarrollan un papel importante en el fomento de procesos
de innovacién a partir del conocimiento generado por la investigacién y por lo

tanto, en la constituciéon de “Comunidades de Practica CoP”.

Una vez realizado el diagnostico con la MIO, se pueden derivar estrategias

para fortalecer el sistema de capitales de la organizacion, asi como estrategias de
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Innovacién que dinamicen la Organizacion. También se puede fomentar el

surgimiento de Comunidades de Practica CoP, para dinamizar puntos débiles.

La capacidad de generar un conocimiento sobre estos aspectos criticos para el
buen funcionamiento de la Universidad es lo que se denomina “Inteligencia
Organizacional’. Es interesante destacar que la metodologia que la Asociacion
Europea de Universidades (European University Association-EUA) ha desarrollado
para otorgar la “Acreditacion Institucional” a las Universidades, se basa en gran

medida en este tipo de analisis.

La EUA le plantea a la Universidad que evalla, un conjunto de preguntas que
buscan analizar su capacidad de pensamiento estratégico basado en su
percepcion de factores como los planteados en el parrafo anterior y su capacidad
de identificar oportunidades y desafios a partir de dicho analisis. Ademas de una
capacidad de pensamiento estratégico, esto implica una capacidad de proyectarse
en su medio y crear valor a partir del conocimiento, ya sea a través de
publicaciones cientificas en revistas indexadas (capacidad que mide el ISI e
indicadores similares), o a través de innovaciones tecnoldgicas y sociales que
genera en empresas 0 en comunidades con las cuales trabaja. En este segundo
caso el énfasis se pone en la creacién de “Comunidades de Préactica- CoP”,
alrededor de Lineas de Accidn gue se construyen a partir del Capital Intelectual o
de los Activos Intangibles que la Universidad tiene (conocimientos, grupos de

excelencia, etc.).

La MIO puede ser utilizada como un instrumento para “captar la opinion o el
conocimiento” de un grupo de dirigentes o de profesores-investigadores de la
Universidad, o de su Sistema de Investigacion y Extension si el analisis se
circunscribe a este Ultimo. En este caso, la matriz se convierte en un instrumento
para convertir el “conocimiento tacito” que tienen este grupo de personas en
“conocimiento explicito” en el sentido de Nonaka y Takeuchi. Para tal fin, la

matriz se puede utilizar como instrumento de entrevista a una persona, o de guia
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de discusion en un “focused group” (o grupo focal), con el objetivo de captar y
sistematizar el conocimiento de dicho conjunto de personas. Utilizada de esta
forma, la matriz se convierte en un instrumento de autoevaluacion o
autodiagnostico, que se estudia y se responde primero individualmente y
posteriormente en grupo para permitir una dindmica colectiva. Este instrumento
permite una mirada hacia el interior de las organizaciones, con el fin de extraer
conclusiones sobre las fortalezas y debilidades de la organizacion en lo referente a

los diversos aspectos de gestion del conocimiento que se describen en la matriz.

En el segundo caso, las valoraciones y apreciaciones cualitativas y
cuantitativas de los grupos focales se obtienen por consenso del grupo directivo y
de profesores e investigadores que participan en el ejercicio. Para facilitar dicha
valoracion de las fortalezas y debilidades, los integrantes del grupo le deben
asignar un valor a la Capacidad de la Universidad en cada celda de la matriz,
frente a cada Tema Estratégico. Este valor busca reflejar la opinion colectiva del
grupo, corregida y enriquecida por la discusion entre ellos, promoviendo la
construccion de consensos fundamentados en el dialogo y la intersubjetividad. Si
bien este valor se utiliza como una forma de dimensionar o medir la capacidad de
la Universidad, es importante resaltar que la MIO va mas alla de asignar valores

cuantitativos y porcentajes.

La MIO, no es un instrumento que se usa en forma mecanica para llenar celdas
con numeros y obtener al final unos porcentajes. Es ante todo un instrumento de
analisis délfico, que se utiliza como medio para sacar conclusiones del grupo,
convirtiendo su conocimiento tacito en conocimiento codificado. Pero ademas del
conocimiento tacito de sus integrantes, el grupo puede basar sus conclusiones en
informes e indicadores que tengan a su disposicién (primera forma de aplicar la
MIO), con el fin de basar sus conclusiones sobre un analisis objetivo.  Dicho
analisis puede llevar a identificar la ausencia de informacion o de indicadores
importantes. Los integrantes del grupo dialogan y tienen conversaciones

estratégicas sobre cada una de las dimensiones de la matriz, buscando identificar
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fortalezas, brechas, debilidades y problemas en los sistemas de investigacion y

extensiéon de su Universidad.

Al finalizar el trabajo con la MIO, se busca siempre concluir con
recomendaciones sobre estrategias y medidas necesarias para responder a las
debilidades y construir sobre las fortalezas. En algunos casos puede ser facil
llegar a un consenso sobre las fortalezas y debilidades de la Universidad o de su
sistema de investigacion y extension, en otros no lo es. En ese caso, se
identifican las discrepancias y las razones de las opiniones divergentes. La
existencia de opiniones encontradas, con sus respectivas justificaciones, es un

resultado importante que puede enriquecer mucho el andlisis.

3.3.2 Grupo Focal

El grupo focal o reunibn con modalidad de entrevista grupal, abierta y
estructurada, es una técnica investigativa en la que se resalta su potencialidad
para obtener datos e informacién en medio de una interaccion colectiva hecha en
forma espontanea y en la cual se alcanza alto grado de profundidad en temas
complejos. Por esta razén se escogi6é esta técnica, para trabajar en la Matriz de
Inteligencia Organizacional MIO.

Segun Tashakkori & Teddy (2003) un grupo focal es una estrategia de
recoleccion de datos que se desarrolla en un entorno interactivo en el cual se
entrevista a un pequefo grupo (preferiblemente de seis a ocho) quienes participan
de una discusion en respuesta a las preguntas suministradas por un moderador.
Los grupos focales son una forma de la entrevista de grupo, aungue no en el
sentido de una entrevista -uno a uno- entre el entrevistador y el grupo. Mas bien,
la dependencia esta en la interaccion dentro del grupo el cual discute el tema

suministrado por el investigador.
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Por tanto Cohen, Lawrence & Morrison Keith, (2000), mencionan que los
participantes interactian entre si en lugar de hacerlo con el entrevistador, de
manera que las opiniones pueden surgir de los participantes en lugar de que
predomine la agenda del investigador. Es a partir de la interaccion que surgen los
datos. Los grupos focales son ajustes artificiales, que rednen a un sector
especialmente seleccionado de la poblacién para discutir con especial atencién
sobre un tema, donde la interaccion con el grupo conduce a la obtencion de datos

y resultados.

Se trabajé en la Universidad de Sucre teniendo cuidado de obtener el espacio y
el tiempo adecuados para adelantar cada una de las sesiones que implicé el
trabajo con el instrumento. Una vez seleccionados los integrantes del grupo focal,
se hizo claridad acerca de los objetivos del estudio y la metodologia de trabajo. Al
final de cada reunién se hizo una sintesis de los acuerdos alcanzados por el
grupo, dejandose para la dltima reunién la revision general de la matriz

desarrollada.

El grupo focal, se conformd con cinco personas claves, dado su conocimiento y
experiencia en cuanto a las politicas asociadas a la Gestién del Conocimiento en
la Universidad de Sucre, especialmente en lo relativo a la investigacion, la
formacion y la extensién, asi como su conocimiento y experiencia en cargos de la
administracion educativa en el Alma Mater. Todos ellos investigadores y docentes

en sus respectivas areas. (Anexo X, p.336)

3.3.3 Andlisis de documentos corporativos

En términos de la documentacion corporativa, la Universidad de Sucre viene
presentando algunos avances significativos, esta actividad se ha convertido en

garante fundamental de todas las actividades que se desarrollan a nivel general.
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Durante la investigacion se recolectdé y revisé informacion que reflejo la
situacidén actual de la Universidad en términos estratégicos y misionales ademas
de otros aspectos dentro de los que se destacan los aspectos econdmicos,
financieros y de impacto social. En la revision se tuvieron en cuenta documentos
como el Proyecto Educativo Institucional PEI, Planes de Desarrollo, Informes de
Rectoria, Estatutos de Investigacion, convocatorias de investigacion, con el fin de
complementar la informacién recogida en los resultados de la Matriz de

Inteligencia Organizacional MIO y las entrevistas.

Es importante destacar la importancia que da la Universidad da a la
investigacion: en el Acuerdo 06 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad
de Sucre, Politica de Operacion del Proceso de Investigacion, Febrero-2010 se

sefiala, entre otros:

La investigacion constituira una fuente del saber, generadora y soporte de la
docencia y de la proyeccion social; tendrd como propésito la generacion y
validacién de conocimientos orientados a impulsar el desarrollo de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion para la basqueda de soluciones a los problemas de la

region y el pais.

Se consideran elementos importantes para la investigacion, el trabajo
interdisciplinario como un mecanismo estratégico para la generacién de
conocimientos, el intercambio permanente de investigadores con entidades
nacionales e internacionales, la divulgacién y socializacion de los resultados en
publicaciones indexadas y la valoraciébn vy transferencia permanente de los

resultados de las investigaciones a la sociedad. (p.1)

Es importante destacar también la importancia que la Universidad de Sucre
brinda al conocimiento, ya que entre sus estrategias se atiende el desarrollo de la
dimensién que orienta la relacion entre los procesos de formacion y el sector

productivo, es decir, el reconocimiento de enfoques pedagdgicos que
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potencializan el talento humano y el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la nueva
sociedad que a partir del conocimiento, inciden en la creacién de condiciones

adecuadas para el desarrollo integral de su contexto regional y nacional.(PEI, p.9)

Ademas contempla que, el ejercicio de una docencia responsable, implica que
la comunidad académica debe apropiarse de herramientas teoricas profundas
referidas a la pedagogia, la didactica, y generar una cultura investigativa, dado
qgue la investigacion es un elemento fundamental de los procesos académicos y
desencadenante de desarrollo humano. Es ella un camino que armoniza el
ambiente educativo y le da pertinencia social. La investigacion dinamiza los

procesos, y fundamenta la extension social. (PEI, p.115)

En razén de que la Universidad de Sucre se compromete con una propuesta de
formacion pertinente, a través de la investigacion aborda problemas especificos de
la regiébn para aplicar soluciones a su contexto, dando con ello sentido a la
proyeccion social. La agenda para el desarrollo de esta funcion académica, ha
previsto la conformacion de méas grupos de investigacion, crear mecanismos para
gue se relacionen con los de otras instituciones con desarrollo reconocido en

investigacion y acceder a recursos externos para su financiacion. (PEI, p.117)

3.3.3 Entrevista Semiestructurada

Teniendo en cuenta la experiencia y conocimiento que tienen algunas personas
clave, dentro de los procesos de Gestidn del Conocimiento en la Universidad de
Sucre, asi como la relevancia surgida de sus posiciones o cargos dentro de la
institucion, se hizo necesario aplicar algunas entrevistas las cuales fueron de gran
relevancia para completar el panorama alcanzado por la documentacién y la
observacién, destacandose la vigencia con que fueron abordados los temas, y su
potencialidad histérica y prospectiva. En estas entrevistas, se pudieron identificar
en la mayoria de los casos puntos coincidentes de interés, los cuales contribuyen

con el consenso alcanzado. Sin embargo, se pudieron encontrar también algunos
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puntos polarizados en extremos contrarios, teniendo en cuenta la diversidad de
opinién y pensamiento, asi como los diferentes puntos de vista desde los que se

miran.

La entrevista se aplico al Rector de la Universidad, al Jefe de la Division de
Investigacion, a doctores e investigadores de mayor trayectoria y reconocimiento
en la regidbn y a empresarios. Las grabaciones fueron transcritas se adjuntan al

final, en los anexos del trabajo.

Las entrevistas tuvieron como guia unas preguntas orientadoras revisadas
previamente por expertos y sometidas a prueba en el aflo 2007, sin embargo se
hicieron preguntas complementarias en aquellos casos donde el investigador
consideré necesario contextualizar, profundizar, ejemplarizar o aclarar algun

aspecto particular.

3.3.4 Observacion Participante

La observacién participante permitié el involucramiento con los actores de los
procesos de investigacion, registrando eventos especiales, reuniones,
convocatorias de investigacion y congresos entre otros por medio de notas de
campo. Gracias a que el investigador hace parte de la institucion y que ademas
participa activamente en otros procesos investigativos como investigador y director
de un grupo de investigacién, son muchas las vivencias compartidas que este
puede aportar al proceso en relacion a la cotidianeidad y procesos de gestion del
conocimiento, teniendo en cuenta fundamentalmente su interaccion natural con el

grupo de interés.
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3.4 Proceso de Analisis e Interpretacion de la Informacidén Registrada

Dada por terminada la recolecciéon de datos e informacion a través de los
diferentes métodos y técnicas mencionadas en los aspectos metodoldgicos (grupo
focal, entrevistas, observacion y recoleccion de documentos corporativos), se dio

inicio al analisis e interpretacion de datos en forma dinamica y recursiva.

En medio de un cuidadoso proceso cognitivo consistente en descubrir o
identificar categorias de andlisis surgidas de la cotidianeidad, se pasé6 al
procesamiento de la informacién, desarrollando un riguroso proceso de
abstraccion, comparacion, ordenacion y configuracion de ideas; tareas que
finalmente hicieron posible la interpretacion de los datos y la obtencion de
conclusiones.

Se socializaron los resultados alcanzados y las conclusiones con las personas
involucradas en el proceso investigativo, haciendo salvedad de que los datos
propenden por el desarrollo de la gestion investigativa, en respuesta a las
exigencias de la economia del conocimiento y nunca en detrimento de la imagen
institucional, ni con la intencién de lesionar intereses particulares, razén por la
cual, los actores de la investigacion estuvieron de acuerdo apoyando el proceso

investigativo y facilitando informacion vital.

Una vez consolidada y organizada la informacion se identificaron algunos ejes
tematicos o subcategorias. Luego del andlisis se procedid a la sintesis de los
datos, la cual se hizo evidente como una representacion de la realidad, en medio
de la cual, los actores de la investigacion estan insertos en tramas de significacion
gue ellos mismos han tejido, y que orientan en ultimas sus comportamientos y
conductas. En este sentido se considera que la investigacion cualitativa, es de

caracter interpretativo en busca de significaciones que impactan a nivel social.
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La interpretacion e integracion de descubrimientos o resultados se realizd
mediante la combinacion de cuatro procesos: consolidacion tedrica, aplicacién

tedrica, utilizacion de metéaforas, analogias y sintesis.

El andlisis de naturaleza ecléctica, buscdé contemplar la totalidad de la
cotidianeidad fenomenologica de los actores y su entorno, de tal manera que las
categorias identificadas se fueron afinando paulatinamente hasta la consolidacion
de tipologias y conceptos tedricos que dan sentido a los aportes hechos por las
personas. Las entrevistas fueron grabadas teniendo el cuidado de transcribirlas
textualmente una vez finalizadas y en la parte final del analisis se obtuvieron las

conclusiones.

A continuacién, en la tabla 3 se muestran los procedimientos que se dieron
durante el disefio, la implementacion, y la recoleccion de la informacion con cada
uno de los instrumentos empleados e igualmente se ilustran los propdsitos de

cada instrumento, y la poblacién a la cual se aplico cada uno.

Matriz de Grupo Focal Documentacion Entrevista Observacion

Inteligencia
Organizacional

Sensibilizacion  de 1. Identificacién del grupo 1. Busqueda e 1. Validacién previa de 1. Asistencia a reuniones, y

Procedimientos L

. expertos en relacion a la de expertos, identificacion de instrumento por eventos relacionados con

que se dieron MIO y sus fundamentos | especificamente: documentos expertos, la gestion del
durante el teérico  practicos. 2. investigadores,  directivos, corporativos  claves complementariedad en conocimiento, registro de
Reuniones de conocedores de los relacionados con la aquellos casos donde acontecimientos asociados

diseﬁo, |a autoevaluacion 'y auto procesos de Autoevaluacion gestion del el investigador por medio de diario de

. ., diagnéstico para | y acreditacion y el sistema | conocimiento. 2. | consider6  necesario | campo. Participacion activa
|mplementaC|0n, explicitar individual y en de investigacion. 2. Fortalecimiento del contextualizar, en reuniones de
la recoleccion de consenso, fortalezas y autoevaluaciéon y  auto andlisis y la discusion, profundizar, autoevaluacion y

debilidades del Sistema | diagndstico para explicitar de los temas ejemplarizar o aclarar acreditacién de programas,
Ia |nf0rmaC|0n de Gestion del individual y en consenso, estratégicos y algln aspecto asi como a reuniones de
Conocimiento. 3. fortalezas y debilidades del capacidades, con particular. 2. Grabacion comité curricular.

valoracion cualitativa 'y Sistema de Gestion del apoyo en los y  transcripcion  de Asistencia a encuentros de

cuantitativa de las 6 Conocimiento. 3. documentos claves. entrevistas. egresados y encuentros de

Capacidades de la recomendaciones sobre investigadores.

Universidad, frente a estrategias y  medidas

cada uno de los 8 temas necesarias para responder a
Estratégicos. 4. las debilidades y construir

Recomendaciones. sobre las fortalezas.

identificacion de identificacion de fortalezas y Identificar procesos y Completar el panorama Complementar el

Propésitos

fortalezas y debilidades debilidades en términos de politicas relacionadas alcanzado  por la panorama alcanzado por

en términos de los

diversos procesos

los diversos procesos

relacionados con la Gestién

con la gestion del

conocimiento.

documentacién y la

observacion. Identificar

los otros instrumentos,

haciendo un registro de
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relacionados con la
Gestion del Conocimiento

del Conocimiento

Analizar las politicas y
su ejecucion préactica,
con base en datos
estadisticos

en la mayoria de los
casos puntos
coincidentes de interés,
los cuales contribuyen

vivencias en el contexto del
objeto de estudio.

la Gestion del
Conocimiento  en la
Universidad de Sucre,
especialmente en lo
relativo a la investigacion,
la formacion y la
extension, asi como su
conocimiento y
experiencia en cargos de
la administracion
educativa en el Alma
Mater

en la Universidad de Sucre,
especialmente en lo relativo
a la investigacién, la
formacién y la extension, asi
como su conocimiento y
experiencia en cargos de la
administracién educativa en

el Alma Mater

Investigacion.
Rectoria.

existentes. con el consenso
alcanzado. Sin
embargo, se pudieron
encontrar también
algunos puntos
polarizados en
extremos contrarios
Criterios Instrumento analitico que La seleccion de expertos se Documentos Busqueda de puntos Con base en los objetivos,
sirve de apoyo a la hizo teniendo e cuenta su corporativos, coincidentes de se trazados se centro la
planeacion estratégica en conocimiento y experiencia estratégicos que interés, los  cuales observacion en aquellos
una organizacion, en cuanto a las politicas orientan el desarrollo contribuyen con el aspectos 0  artefactos
facilitando la asociadas a la Gestion del de las politicas de la consenso alcanzado, y faciles de observar a
identificacion de Conocimiento en la Universidad en puntos polarizados en simple vista que se
fortalezas y debilidades Universidad de  Sucre, materia de gestion del extremos  contrarios. constituyen en
en términos de los especialmente en lo relativo conocimiento. Contextualizar, complemento de los
diversos procesos a la investigacién, la E: istica que profundizar, indagados a profundidad
relacionados con la formacion y la extension, asi revelan el estado ejemplarizar o aclarar con los demas
Gestion del como su conocimiento y actual de avance en algun aspecto instrumentos.
Conocimiento. Porque experiencia en cargos de la este aspecto y los particular.
tiene la capacidad de administracion educativa en vacios que se
generar un conocimiento el Alma Mater. Por su presentan.
sobre estos aspectos potencialidad para obtener
criticos para el buen datos e informaciéon en
funcionamiento de la medio de una interaccion
Universidad 6 lo que se colectiva hecha en forma
denomina “Inteligencia espontanea y en la cual se
Organizacional”. alcanza alto grado de
profundidad en  temas
complejos. Llegando de
manera analitica a
consenso y haciendo
recomendaciones para la
solucién de problemas a
partir de la gestion del
conocimiento..

Poblacion Grupo Focal: Se Grupo Focal: Se selecciono Programas Rector, Investigadores, Personal docente y
selecciono un grupo de 5 un grupo de 5 expertos por académicos de la empresarios,  director administrativo. comités
expertos por su su conocimiento y Universidad; DIUS curriculares, estudiantes y
conocimiento y experiencia en cuanto a las Planeacién;  Grupos egresados, algunos
experiencia en cuanto a politicas asociadas a la de investigacion; investigadores y
las politicas asociadas a | Gestion del Conocimiento Division de empresarios.

Tabla 3 Procedimientos, propdsitos y criterios metodolégicos
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LA EXPERIENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE SUCRE COMO ORGANIZACION
DEL CONOCIMIENTO

4.1 Resefa Histoérica. Naturaleza y Fines

El 1° de Octubre de 1977, el Gobernador del Departamento de Sucre, Don
Rafael Vivero Percy, asesorado por Asociacion de Departamentos de la Costa
Atlantica (SIPUR) presenté a la Honorable Asamblea de Sucre la exposicion de
motivos del proyecto de ordenanza por el cual solicitaba se revistiera al
Gobernador del Departamento, facultades para crear, organizar, reglamentar y
poner en funcionamiento un Instituto de Educacién Superior que seria llamado
Universidad Tecnoldgica de Sucre. El 11 de octubre de 1977, se dio el primer
debate reglamentario. El 15 y 18 de Noviembre del mismo afio se dio el segundo y
tercer debate, respectivamente.

El 24 de noviembre de 1977, el entonces Gobernador del Departamento de
Sucre, Don Ramiro Torres Vergara, sanciond el acto legislativo mas importante en
el renglon de la educacion Sucrefia: La creacion de la Universidad de Sucre
(Ordenanza 01 de 1977), y le confirio facultades al Gobernador para organizar y

reglamentar el funcionamiento de la Institucion.

El 7 de Diciembre de 1977 y mediante convenio con la Universidad Nacional de
Colombia se nombré a Victor Albis Gonzalez como Rector y se inicio la
organizacién académica y administrativa. EI 5 de Agosto de 1978, con la presencia
del Director del ICFES, y los Rectores de las Universidades de la Costa se
inauguro la Universidad de Sucre y con ella la iniciacion de labores académicas.
Entre sus anotaciones anecdoticas, se puede mencionar la relacionada con su
localizacion. Creada la Universidad, nombrado su primer Rector surgié la

pregunta; acerca de ¢Doénde iba a funcionar?. Por gestiones del Rector Dr. Victor
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Albis, se logré que funcionara en la unidad intermedia de salud, antes Hospital
San Francisco de Asis.

La Universidad necesitaba sede propia y esto se constituyé en el gran
imperativo para la administracion de la Institucion y para el Gobierno
Departamental. Surgi6é entonces una oferta: La Finca Puerta Roja. El Gobernador
negocio, con el propietario y se inicio la espera. Cuando los Directivos, Profesores
y Estudiantes sintieron que el departamento estaba demorando la decision optaron
en mayo de 1979, por ejercer presion mediante una toma masiva, pero pacifica de
la finca en donde se realiz6 la primera jornada de arborizacién y la primera fiesta
de la esperanza que siguieron alimentando hasta lograr que se construyeran las
primeras aulas y la civilizacion de una zona a la que se llegaba por un camino de
herradura y en el invierno habia que transitar apoyados en bastones improvisados
para no caer en el barrizal. Solo hasta mayo de 1993, se hizo el traslado de esta

parte de la Universidad a su sede de Puerta Roja.

La Universidad de Sucre es una institucion de Educacion Superior de caracter
publico. Su sede principal esta ubicada en Carrera 28 No. 5 — 267 Barrio Puerta
Roja en la ciudad de Sincelejo capital del Departamento de Sucre, en la region
Caribe Colombiana, lugar donde actualmente continda funcionando este campus

universitario.

Recientemente (2008) la Universidad de Sucre cumpli6 30 afios de
funcionamiento. En ese afio se formalizé el proceso hacia el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad SIC, para lo cual se estan adelantando
trabajos y capacitaciones tendientes a conseguir la certificacion de la calidad.
Evidentemente son muchos los avances que ha teniendo la Universidad en
materia de sensibilizacion de su planta administrativa y personal en general, asi

como también existen grandes logros en materia de documentacion de procesos.
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A continuacion se describen algunas de las actividades desarrolladas en pro de
la implementacion del la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica
NTCGP 1000/2004:

Se realiz6 el Programa de Capacitacion de Auditores Internos MECI-NTCGP
1000. Este curso se dirigio a treinta (30) servidores publicos de la Universidad.
Ellos se capacitaron en temas como la Sensibilizacién del sistema de gestion de
la calidad NTC ISO 9001, NTC GP 1000 y MECI, Fundamentos de calidad en la
gestién publica (complementariedad con MECI), Técnicas de Auditorias Integradas
(MECI-GP1000), entre otros temas.

Ademas de la capacitacion mencionada, el Ministerio de Educacién Nacional a
través de la Firma Consultora INALCEC viene apoyando a la Universidad de Sucre
en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Con el acompafiamiento
del Consultor de INALCEC-MEN se realizé inicialmente un diagndstico para la
verificacion al Sistema de Gestion Integral de la Calidad de la Universidad de

Sucre, en el cual se abordaron cinco (5) actividades especificas:

¢ Revision Gestion Documental

¢ Revision de Procesos y Procedimientos

¢ Revision de la Comunicacion Interna y Externa
¢ Revision de la Medicién, Analisis y Mejora

e Revision del Ambiente Laboral frente al Sistema de Gestion de Calidad
Los siguientes fueron los resultados obtenidos del diagndstico:
e EIl diagnéstico reflejo un Sistema de Gestion de Calidad lo suficientemente

documentado y adecuado a la institucion con algunas necesidades de apoyo

en la implementacion.
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e Los quince (15) procesos establecidos en el Mapa de Procesos de la
Universidad reflejan la situacion actual de la Universidad y la manera en que se
han afrontado las necesidades de la comunidad universitaria. Desde el punto
de vista de la Mejora Continua, constantemente estan siendo actualizados los

procedimientos buscando la excelencia.

Los hechos mencionados anteriormente desde la génesis de la Universidad
hasta la fecha dan evidencia del compromiso asumido por la Universidad para el
mejoramiento continuo de su gestion administrativa, lo cual esta relacionado con el
mejoramiento de la calidad educativa. En este orden de ideas la Universidad de
Sucre se hace presente en la region como una Universidad comprometida con el

desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

4.1.2 Estructura Organizativa de la Universidad de Sucre

La estructura organizativa de la Universidad de Sucre (Anexo R, p. 329) esta
encabezada por el Consejo Superior y la Rectoria, como 6rganos directivos, los
cuales tienen como organismos asesores inmediatos al Consejo Académico,
Oficina de Planeacién y Oficina Juridica. Adscrita a la Rectoria se encuentran las

Vicerectorias Académica y Administrativa.

La Divisiobn de Investigaciones vista como una instancia fundamental de la
universidad, depende directamente de la Vicerrectoria Académica; La estructura
de la Universidad desde sus diferentes instancias brinda apoyo a la Gestién del
Conocimiento y a la investigacion, en soporte e interaccion con la DIUS. Esto
permite que divisiones como la financiera, de recursos humanos, computo y
sistemas y la Divisidon de Biblioteca e informacién Cientifica entre otras, apoyen las

actividades investigativas y de proyeccion social; Los organismos que soportan y
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facilitan el desarrollo de todas las actividades administrativas y académicas se

describen a continuacion:

El Consejo Superior es el maximo organismo de direccién y gobierno de la
Universidad encargado de definir las politicas académicas, administrativas,
financieras, contractuales y de planeacion de la institucién. Esta conformado por el
Presidente (gobernador de sucre), el Rector, el Representante del Presidente de la
Republica, representante del ministro de educacion, representante del sector
productivo, representante de los ex Rectores representante de los profesores,
representante de los estudiantes, representante de los egresados, representante

de los decanos Yy la secretaria general.

El Consejo Académico es el organismo asesor del Rector, que se encarga de
coordinar y velar por el cumplimiento eficaz de los objetivos docentes de la
Institucién, de manera que se exija y mantenga el mejor nivel académico de la
ensefianza. Esta conformado por: el Presidente (Rector de la Universidad), el
Vicerrector Académico, el Vicerrector Administrativo, el Representante de los
Decanos, el Representante de los Jefes de Departamento, el Representante de
los Estudiantes.

La Divisién de Bienestar Universitario, cuenta con cuatro unidades encargadas
de realizar, fomentar, coordinar y promover toda clase de actividades orientadas
hacia la integracion y bienestar de la comunidad universitaria. Ellas son: La unidad
de desarrollo y proyeccién social, unidad de salud, unidad de actividades

culturales y unidad de recreacion y deportes.

La Unidad de Desarrollo y Proyecciéon Social hace la induccion a los
estudiantes sobre la vida universitaria, para lo cual incluye 11 moddulos
(Conozcamos la Universidad de Sucre, Rol de estudiantes universitarios, técnicas

de estudio, proyectos de vida, valores y virtudes, auto estima, liderazgo, sentido
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de pertenencia, relaciones interpersonales, comunicacion, problemas sociales

relevantes y problemas ambientales).

La Unidad de Salud orienta sus acciones hacia la proyeccion de la salud y
prevencion de las enfermedades en los miembros de la comunidad universitaria.
La Unidad de Actividades culturales tiene como objeto promover el desarrollo de
aptitudes artisticas de los miembros de la comunidad universitaria, con el fin de
contribuir al desarrollo integral de los mismos; aqui se ofrecen modalidades en:
Teatro, danzas, coral, grupos de musica, cineclub y talleres de pintura. Con estos

grupos se trabaja a nivel formativo y competitivo.

La Unidad de Recreacion y Deporte fomenta la integracion y la convivencia de
los miembros de la comunidad. Para los servicios de esta unidad se cuenta con
una cancha mdultiple para la practica de microfutbol, baloncesto y voleibol; y con
una cancha de fatbol que también es utilizada para la practica de sofboll y béisbol,
asi como para la preparacion de atletas, taekwondo y aerdbicos. En otros
espacios se practica ajedrez y tenis de mesa. En el area de deporte también se

trabaja a nivel competitivo y formativo.

4.1.3 Acreditacién
Antes de continuar adelante vale la pena resaltar la importancia y coherencia de la
acreditacion en relacion con la Gestién del Conocimiento.

Segun el Consejo Nacional de Acreditacién (2006):

Existe plena conciencia de que los procesos de acreditacion sirven de guia a las
instituciones educativas de nivel superior en la consolidacion de su sistema
educativo, de manera que las instituciones puedan responder a los retos que

implica [la economia del conocimiento]. Es evidente que las comunidades
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académicas pueden y deben construir conocimiento, pero también es importante
gue en los programas académicos se incorporen criticamente a los desarrollos
mundiales en profesiones, disciplinas y oficios, y que los profesores de las
instituciones colombianas de educacién superior mantengan un didlogo permanente
con sus pares nacionales e internacionales (...). La aplicacion responsable de los
conocimientos producidos por las comunidades académicas internacionales exige
un trabajo de apropiacion critica y creativa del conocimiento, que supone
exploraciones de los contextos posibles de esa aplicacion, a través de las cuales se
puedan predecir efectos sociales, ambientales, culturales y econdmicos a mediano
y largo plazo. Dentro de esa perspectiva, la investigacion aparece como una
exigencia fundamental, si se tiene en cuenta que no basta asimilar los
conocimientos universales sino que se requiere transformarlos, seleccionarlos,
reorganizarlos y construir nuevos nexos con la practica, para adaptarlos a las
condiciones del aprendizaje y a las necesidades del contexto nacional, regional o
local. (pp.10-11).

En ese orden de ideas es evidente que la acreditacion y la Gestion del
Conocimiento son coherentes por cuanto ambas requieren para Su
consolidacion el cumplimiento de caracteristicas que no sélo garantizan la
calidad educativa, sino, que implican la creacién, difusion y aplicacion del

conocimiento con responsabilidad social, generando valor para la sociedad.

A continuacién de describen las fortalezas obtenidas por los programas de
Biologia y Enfermeria de la Universidad de Sucre, tras obtener la acreditacion

de programas.

4.1.3.1 Programas Acreditados en la Universidad de Sucre

Es importante para la Universidad de Sucre someterse voluntariamente a los
procesos de autoevaluacion y acreditacion, que propenden por el mejoramiento de

la Calidad institucional y buscan a todas luces la excelencia académica, en este

103



sentido han empezado a obtenerse los primeros resultados y especificamente se
destaca la acreditacion de los programas de Enfermeria y Biologia.

Como se expreso anteriormente, los programas de pregrado de la Universidad
de Sucre que han alcanzado la acreditacién de alta calidad son: Enfermeria y
Biologia. Estos programas se destacan en los procesos investigativos,
principalmente Biologia, el cual cuenta con fortalezas en sus procesos
investigativos ya que desde el afio 2002 se reconocieron institucionalmente dos
grupos de investigacion, cuyos trabajos estdn enmarcados dentro de la linea de
Investigacion macro de la Facultad, asi: el Grupo de Investigacion en Fitoquimica
(GIFUS), reconocido mediante resolucion 018 de 2002, y dirigido por la M.Sc. Rita
Marquez Vizcaino; el Grupo de Investigaciones Biomédicas, reconocido mediante
resolucién 051 de 2002 del Consejo de Facultad y 031 del Consejo Académico y
dirigido por el Md.M.Sc. Pedro Blanco Huiran. Y también se cre6 a nivel
interinstitucional, el grupo de Biotecnologia, dirigido por el Ph.D. Javier Beltran
Herrera, integrado por investigadores de la Universidad de Sucre, la Universidad
de Cordoba y Corpo-ICA. Ademas existe el grupo de Investigacion en
Conservacion de Recursos Hidricos y Alimentos (Crhya), dirigido por el
especialista Adolfo Consuegra Solérzano. Es de resaltar que el grupo de
investigaciones en Fitoquimica GIFUS, fue reconocido por Conciencias en la

convocatoria del 2004 y en la de 2005, el grupo de Biomédicas™?.

Los demés programas se encuentran trabajando en pro del cumplimiento de los
lineamientos para la acreditacion de programas exigidos por el Consejo Nacional
de Acreditacion CNA. Indiscutiblemente, estos programas se han convertido en
referentes a seguir por parte de los demas programas de pregrado, con miras a

alcanzar dicho reconocimiento.

12 proyecto Educativo del Programa de Biologia afio 2006 P.E.P.B. P.55
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Las fortalezas alcanzadas por los Programas de Enfermeria y Biologia
respectivamente, segun el CNA, (Resolucion 1583 / 2009-03-20) son las

siguientes:

e Los laboratorios multifuncionales de simulacion clinica e investigacion
biomédicas.

o El cuerpo profesoral del programa conformada por 27 docentes vinculados
de tiempo completo, de los cuales 11 son magister y 15 especialistas;
ademas 5 docentes ocasionales de tiempo completo y 2 de medio tiempo

« El compromiso con el desarrollo de la investigacion manifestado a través de
la participacion de los profesores del programa en 5 grupos de
investigacion, categorizados por Colciencias. En los proyectos participan
estudiantes del programa.

« Laintegralidad e interdisciplinariedad del curriculo, el enfoque pedagdgico y
la formacion investigativa con una vinculacion temprana del estudiante a
esta actividad.

« La produccién académica de los docentes representada en textos, articulos
publicados en revistas nacionales.

« La trayectoria y reconocimiento del programa siendo el Unico que cubre la
demanda de formacién de estos profesionales en el departamento.

e« La calidad y disponibilidad de los programas y servicios de bienestar
universitario.

e La proyeccion social del programa expresado en proyectos de salud
comunitaria y salud escolar, como espacio, integradores del curriculo y
facilitadores de actividades de practica interdisciplinar e intersectorial.

e Lainteraccion y seguimiento a los egresados del programa.

e Las politicas y estrategias para el desarrollo del profesorado en especial las

comisiones de estudio en el extranjero y en el pais.
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Las Fortalezas del Programa de Biologia (Resolucién 1584 / 2009-03-20) son
las siguientes:

e Las politicas y servicios de bienestar con programas de atencion en
salud, programas preventivos y de soporte a los procesos académicos
que contribuyen a la formacién integral de los estudiantes.

e La adecuada planta fisica, los centros de practicas y la granja
experimental, la biblioteca y el centro de idiomas al servicio del
programa.

e Las estrategias de apoyo a los estudiantes del programa que se
traducen en moderadas tasas de desercion.

e La formacion de los estudiantes en los conocimientos, métodos y
principios bésicos de la profesion, con fundamento en criterios y
practicas de integralidad, flexibilidad e interdisciplinariedad.

e La produccion académica de los profesores expresada en publicaciones
en revistas especializadas de circulacién nacional e internacional.

e EIl programa cuenta con 27 profesores, 8 de tiempo completo, 15 de
tiempo completo ocasional y 4 de medio tiempo, de los cuales, 3 son
doctores, 9 son magister y 9 especialistas.

e La trayectoria del programa y el reconocimiento de la calidad de los
egresados por sus empleadores.

e La investigacion reflejada en la existencia de 5 grupos de investigacion,
1de ellos, clasificado por Colciencias en categoria A,2en By 1 en C, en
los cuales participan estudiantes del programa.

Tras haber logrado la Acreditacion de Alta Calidad de los programas
académicos de Biologia y Enfermeria en marzo pasado, la Universidad de Sucre
ingreso al selecto grupo de instituciones de Educacion Superior a las cuales el
Ministerio de Educacién Nacional les hizo un reconocimiento en la ceremonia de

premiacion de los Mejores en Educacion 20009.
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Los Mejores en Educacion, es un acto de reconocimiento publico a las
personas, programas e instituciones que con sus logros e iniciativas lideran el
proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion en Colombia.
Al evento asistio el presidente de la republica el Dr. Alvaro Uribe Vélez. Por parte
de la Universidad de Sucre asistieron a esta premiacién el Rector Rafael Peralta
Castro y el Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacién de la Universidad de

Sucre, José Maria Rodriguez Rash.

4.2 POLITICAS ADOPTADAS EN LA UNIVERSIDAD DE SUCRE PARA
RESPONDER A LOS DESAFIOS DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

4.2.1 Politicas generales de la Universidad

Desde el punto de vista del fundamento epistemoldgico, los cambios en todos
los niveles de la existencia humana han generado en las Ultimas cuatro décadas,
resultados evidentes. Estos cambios se sustentan a su vez, en el surgimiento de
una racionalidad que crea sociedades abiertas, mercados globalizados y que invita
para ello, a la generacion de las condiciones sociales suficientes para la actuaciéon

de sociedades productivas y competitivas.

El eje longitudinal de esta nueva racionalidad, lo constituye entonces, la
generacion de talento humano, llamado a crear capacidad cientifica, capacidad
técnica, capacidad tecnolOgica, capacidad de gestion y capacidad de innovacion.
Dicho en otros términos se parte del supuesto de que la creaciéon de Informacién
Cientifica de Frontera posibilita la creacion de Tecnologia de Punta, que a su vez
garantizan el crecimiento econdémico y el consciente posicionamiento en el
mercado mundial y este crecimiento a su vez, abre como posibilidad el desarrollo

social.
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Por ello, hoy se afirma que la competencia entre los paises ya no se da por la
riqueza que posean (ventajas comparativas), sino por el nivel de conocimiento que
tenga su poblacion (ventajas competitivas). Hoy se habla de las sociedades del
conocimiento. En esta perspectiva, la Universidad de Sucre plantea en el
Proyecto Educativo Institucional (2002, p.65) que para el logro de la calidad de los
servicios que ofrece y para constituirse en instrumento eficaz y eficiente del

desarrollo de la region, la Universidad requiere fundamentarse en:

e El desarrollo cientifico y tecnolégico

e La investigacién entendida no solo como instrumento que sirva al egresado
para enfrentarse a los “problemas” de su campo de trabajo especifico y de la
realidad circundante, sino que también desarrolle una actitud frente a la vida
gue, a su vez, lo conduzca a plantearse sistematicamente preguntas y luchar
por solucionar “problemas” por medio de procedimientos adecuados y el uso
de conceptos actualizados.

e Larelacién educacion superior-aparato productivo.

e Lavaloracion de un modelo educativo viable y con eficacia potencial.

e Larevision permanente de sus funciones de docencia-investigacion-extension,
que conduzcan a la construccién de curriculos que desarrollen el pensamiento
critico y la creatividad que permitan al estudiante y al egresado transformar su

medio y orientar debidamente sus vidas e influir en la sociedad.

La Universidad de Sucre, coherente con su misién y su vision, y consciente del
papel que desempefia en el Departamento de Sucre, en la Region Caribe
Colombiana, y en la Nacion, en cumplimiento de su labor, ha entrado en el
proceso de modernizacion del sector educativo, entendido este, como la
conjugacion de esfuerzos para liderar procesos de cambio orientados al logro de
la calidad de la educacibn en consonancia con parametros nacionales e

internacionales.
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En ese orden de ideas se ha hecho fundamental la cogestién, como base del
éxito para llegar a la excelencia en todos los aspectos, académicos,
administrativos, de investigacion y extension. Por ello ha estimado necesario
desarrollar una cultura organizacional que fomente en los trabajadores,
estudiantes, docentes, administrativos, la creatividad e innovacion y que propicie
el cambio para un desarrollo institucional, con miras a obtener resultados
satisfactorios en el marco de la modernizacion de la administracion actual. Dentro

del proceso de cogestion presenta las siguientes politicas:

e Transparencia en los procesos administrativos como: concurso publico de
meéritos para proveer plazas para docentes de tiempo completo, medio tiempo
y de céatedra.

e Promocion institucional.

¢ Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura fisica y dotacion.

e Apoyo, desarrollo y promocion de las actividades de investigacion en las areas
de ciencia y tecnologia.

e Fortalecimiento de las actividades de Bienestar Universitario.

¢ Planeamiento educativo y financiero.

e Ampliacién de cobertura.

e Fortalecimiento de la relacién Universidad Empresa.

e Fortalecimiento de la relacién Universidad Egresados.

e Mejoramiento de la calidad en todos los niveles.

e Fortalecimiento de las actividades de extension y proyeccién a la comunidad y

e Fortalecimiento de la docencia.

A continuacion se destacan los principales objetivos de la Universidad de Sucre
los cuales son coherentes con su misién y su vision y se encuentran esbozados en
su Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2002, p.63). Entre estos objetivos se

encuentran:
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e Implementar, acorde con la estructura administrativa financiera y académica
los mecanismos de control, evaluacion, sistematizacion y seguimiento de la
gestion administrativa y académica.

e Contribuir a la formacién integral de ciudadanos en la region Caribe
Colombiana.

e Contribuir al logro de mayores y mejores niveles de calidad, equidad,
pertinencia y fomento de la cultura, en el sector educativo de la region.

e Desarrollar programas de prestacion de servicios y asesorias, que permitan
proyectar a la Universidad y coadyuvar a la solucion de problemas educativos
de la region.

e Promover la preservacion de un ambiente sano y fomentar la educaciéon y la
cultura ecoldgica.

e Fortalecer la vinculacibn armoénica a nivel nacional e internacional con
organizaciones publicas y privadas y con la comunidad en general, para
articularlos a la labor académica e investigativa.

e Crear y fomentar una cultura de auto evaluacion que permita reconocer la
calidad de los procesos administrativos y académicos que propendan por una
autorregulacion para ser competitivos en el sector de la region Caribe

Colombiana.

Los siguientes son los Principios de su Politica de Investigacion, los cuales
se encuentran referenciados en el Estatuto de Investigacion de la Division de

Investigacion de la Universidad de Sucre DIUS (2005):

La Universidad de Sucre coherente con su misiébn y su visibn ha
reglamentado la administracién de la investigacion definiendo los principios
de su politica de investigacion dentro de los cuales se destaca a la
investigacion como una fuente del saber, generadora y soporte de la
docencia y de la proyeccién social; Lo anterior deja ver su articulacion con

la docencia y la extensién universitaria lo cual es importante para la
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movilidad del conocimiento. Ademas tiene como propoésito la generacion y
validacion de conocimientos orientados a impulsar el desarrollo de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion para la busqueda de soluciones a los

problemas de la regidon y el pais. (pp. 2-3).

En respuesta a las exigencias que la nueva sociedad del conocimiento hace
en la actualidad, la Universidad de Sucre tiene también dentro de los principios de
su politica de investigacion, la generacion de conocimientos que contribuyan al
desarrollo cientifico, tecnoldgico, innovativo, econémico, social, humanistico y
cultural de la regién y el pais, asi como el desarrollo de trabajo interdisciplinario

como mecanismo estratégico para fortalecer la investigacion.

La Universidad busca priorizar el trabajo de los grupos de investigacion que
conduzcan al fortalecimiento de lineas de investigacién, mantener un intercambio
permanente de investigadores con entidades nacionales e internacionales para
enriquecer y fortalecer la toma de decisiones sobre las prioridades y pertinencia de
la investigacion, y divulgar y socializar los resultados de las investigaciones en
publicaciones indexadas.

En términos de la movilidad del conocimiento buscara valorar y transferir

permanente los resultados de las investigaciones a la sociedad.

Es preciso agregar que en entrevista concedida por el Rector de la Universidad
de Sucre el Dr. Rafael Peralta Castro (Anexo Al, p.245) menciond su pensamiento
en relacién con el concepto de gestiébn del conocimiento, el cual, segun él, esta
muy ligado a la capacidad para desarrollar estrategias que impliquen cambios
significativos para la sociedad, y en ese sentido destacd, el rol que juega la
Universidad, y especificamente la gestion de la Division de Investigacion de la
Universidad de Sucre (DIUS), en su propadsito de buscar mecanismos y estrategias
para que a través de los docentes, los estudiantes y los investigadores se puedan

lograr avances importantes proyectandose de manera positiva hacia la comunidad,

111



a través de la solucion del problemas y a través de la busqueda de nuevos

métodos que mejoren la calidad de vida.

Adicionalmente, el Rector destacé que hoy, las Universidades en su quehacer,
giran alrededor de tres grandes columnas vertebrales que son: el tema de la
formacion, que esta muy ligado a la docencia, la investigacion, que esta ligada
precisamente al conocimiento y légicamente la proyeccion social o la extension
Universitaria que (actualmente) estd asociada a la responsabilidad social
Universitaria. Por ello agreg6 el Dr. Peralta, para lograr avances significativos en
la Universidad se requiere tener una estructura de investigacion bien desarrollada,
en la cual es fundamental el conocimiento, en apoyo al papel que juega la
Universidad en la sociedad.

Coherente con la Mision y la Vision, lo mencionado anteriormente concuerda
con el Plan de Desarrollo (2008 — 2010) que la Universidad viene implementando,
asi como su proyeccion en términos del mejoramiento de su talento humano, a
través del Plan de Capacitacion de Alto Nivel (2010 — 2015) lineamientos que son
definitivos para el desarrollo de la Gestion del Conocimiento y del cual se
describiran sus aspectos y objetivos mas importantes en el presente trabajo.

4.2.1.1 Misién y Vision de la Universidad de Sucre

En consonancia con los propésitos y objetivos de la Universidad de Sucre en
cuanto a la investigacion y el desarrollo del conocimiento, se ilustra a continuacion

su Mision y su Vision.
4.2.1.1 Mision

La Universidad de Sucre tiene como misidén institucional la formacion de

profesionales iddneos, criticos, creativos, integros y capaces de articular el
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conocimiento cientifico y tecnolégico al desarrollo sostenible de su entorno, para
contribuir al fortalecimiento del tejido social regional y al bienestar de la comunidad
con un cuerpo de docentes de alto nivel de cualificacion, dotados de las mejores
tecnologias educativas que propician un modelo de aprendizaje de calidad para el

servicio de la region y del pais.
4.2.1.2 Vision

La Universidad de Sucre es una institucion de educacion superior con proyeccion
social y posicionamiento nacional e internacional que asume con calidad el
liderazgo del desarrollo regional, mediante la incorporaciéon de la ciencia y la

tecnologia a las necesidades de la comunidad.

4.2.1.3 Principios y valores de la Universidad de Sucre

Los principios mas relevantes con los que se identifica la Universidad de Sucre
son los siguientes:

e Pertenencia y Pertinencia historica,

e Autonomia

e Libertad y Participacion

e Universalidad del conocimiento

¢ Dignidad humana

e Formacion integral y

e Libertad
En cumplimiento de su Misién, la Universidad de Sucre, fundamenta su
proyecto de vida y el desarrollo de sus diferentes actividades, en valores morales,

democraticos, culturales, cientificos y sociales. Estos valores son:

e Culturales: Identidad, Autenticidad, Respeto a las diferencia
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e Democraticos: Pluralidad, Igualdad, Tolerancia, Equidad, Transparencia

e Sociales: Pertinencia, Solidaridad, Generosidad

e Morales: Compromiso, Amor, ldoneidad, Responsabilidad, Respeto,
Constancia

e Cientificos: Conocimiento pertinente, Creatividad, Productividad,
Objetividad

4.2.2 Plan de Accion Institucional 2008-2010

La Universidad de Sucre para el periodo 2008-2010 ha dispuesto de un Plan de
Accion Institucional que orienta y establece rumbos ciertos y futuros posibles para
toda la organizacién, en sus areas misionales y para bien del entorno regional. En
este sentido, el Consejo Superior present6 el acuerdo No. 23 del 2007 por medio
del cual se adopta y establece el Plan de Accion Institucional, y se plantea a toda
la comunidad universitaria el conjunto de acciones y esfuerzos a realizar en el
préximo trienio, a partir de la conjugacion de elementos internos y externos,

integrados estratégicamente en programas, indicadores y metas de gestion.

El Plan de Accion Institucional 2008-2010 se enmarca en contextos globales
gue exigen organizaciones educativas, dispuestas a adaptarse a las dinamicas
mundiales, a generar respuestas universales efectivas de incorporacion a redes y
a procesos de internacionalizacién; al mismo tiempo, corresponde con miradas de
largo plazo que el pais ha planteado (Vision Colombia 2019 y Plan Decenal), los
programas de gobierno nacional y regionales y las politicas publicas de educacion
superior, con la finalidad de ajustar sus expectativas de cumplimiento a una serie
de variables que pueden ejercer influencias en todos los sentidos y valorar los

respectivos impactos en la gestion universitaria.

De acuerdo con lo anterior, el Plan de Accioén Institucional de la Universidad de
Sucre se construye a partir del programa de Gobierno Rectoral 2008-2010, las

lineas de base prospectiva definidas con las directivas académicas vy
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administrativas para el periodo 2008-2023, y se complementa teniendo en cuenta
el articulo 87 de la Ley 30 de 1992 y los diagnoésticos, estudios de tendencias y
evaluaciones sectoriales de las areas académicas y administrativas, los planes de
accion de los programas académicos asi como los compromisos asumidos en

virtud de los acuerdos con estudiantes y directivos.

El Plan de Accién Institucional propone el marco logico de referencia para
cada una de las acciones puntuales que se desprenden en las dependencias
institucionales y en los programas y proyectos identificados, con el propésito de
orientar los cursos de accién en las é&reas académicas y administrativas

correspondientes.

El Plan de Accién Institucional 2008-2010 esté configurado a partir de cinco (5)
ejes fundamentales y nueve (9) areas estratégicas alrededor de la mision y visién

actual de la Universidad de Sucre.

4.2.2.1 Desarrollo Académico:

Hace referencia a las acciones de cobertura y calidad que la Universidad
adelantara para mantener un crecimiento de la poblacion en formacion a nivel de
pregrados y posgrados a lo largo del periodo, bajo criterios especificos de
acreditacion de calidad en algunos programas con mérito para ello y con el

aseguramiento de los registros calificados para las demas opciones académicas.

4.2.2.2 Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

Comprende el conjunto de actividades orientadas a fomentar la investigacion
en sus distintos niveles y modalidades, desde la perspectiva de la creacion de
comunidad cientifica apoyada en grupos de investigaciéon reconocidos y que
respondan a los retos académicos de formacion y de contribucion a la solucién de

problemas regionales y nacionales.
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4.2.2.3 Proyeccion Social:

Es el fortalecimiento de la presencia institucional de la Universidad en
respuesta a su compromiso histérico con el desarrollo regional, a partir de la
incorporacion de la gestion académica en los escenarios territoriales, sectoriales y
sociales para construir tejido social, al mismo tiempo, que proyecta acciones de
corte internacional para establecer alianzas estratégicas que permitan su

reconocimiento como centro de educacion de alto nivel.

4.2.2.4 Bienestar Universitario:

Son las condiciones centradas en la formacion humana integral de cada uno de
los miembros de la comunidad universitaria, para que su contribucion a la
organizacién sea correspondiente con el grado de ciudadania apropiado por los
estudiantes y egresados, el sentido de la responsabilidad social en los procesos
de formacioén y el compromiso laboral de docentes y trabajadores, en el marco del
cultivo de disciplinas deportivas y culturales, acciones comunitarias y solidarias y

de actividad de salud.

4.2.2.5 Desarrollo Institucional:

Se refiere al fortalecimiento de la capacidad de gestion de la Universidad para
potenciar el uso de los recursos disponibles y lograr los objetivos propuestos y
acordes con su misién y vision, mediante la modernizaciébn de los procesos
administrativos, la reconversion tecnoldgica y el desarrollo de una planta fisica

necesaria para garantizar la calidad académica.

En el Plan de Accion 2008 — 2010 se da gran importancia a la extension
universitaria, prueba de ello es que la Universidad ha proyectando los siguientes
objetivos estratégicos dentro de los cuales se destacan entre otros las siguientes

metas y objetivos especificos:
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Objetivo Estratégico 1: Ampliar y diversificar la oferta educativa de la Universidad

en los distintos niveles académicos

Metas 2008-2010 Obijetivo especifico

Creacién 2 programas profesionales de pregrado | Fortalecer la oferta de

(hoy 11) programas de pregrado

Ampliacion a 13 el nUmero de programas de Fortalecer la formacién

especializaciones institucionales (hoy 7 postgradual de los egresados
programas) de la region

Ampliacion a 4 el nimero de Maestrias y Fortalecer la formacion
doctorados ofrecidos (actualmente 3 en postgradual de los egresados
funcionamiento) de la region

En relacion con el mejoramiento de la calidad académica el Plan de Accion
(2008 — 2010) hace énfasis en fortalecer los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, igualmente proyecta la obtencién de 5 registros calificados en las
especializaciones que actualmente tiene la Universidad y la obtencion de registro

calificado para una maestria propia.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar el Sistema de Aseguramiento de la calidad
académica de la Universidad

Metas 2008-2010 Objetivo especifico

Fortalecimiento del proceso de
Autoevaluacion de los 17 programas de Garantizar la vigencia de los registros
pregrado de la Universidad, asegurando la | calificados de los programas

vigencia de los registros calificados de académicos.

cada uno de ellos (Hoy = 17)
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Acreditacion de 4 programas académicos
de la institucion (Biologia, enfermeria,

zootecnia, ing. civil)

Acreditar los programas de pregrado

Autoevaluacion con fines de Acreditacidon
de 4 programas académicos diferentes a
los previstos para acreditacion (Ing.
agroindustria, administracion, lebem,

Fonoaudiologia)

Autoevaluar los programas de

pregrado

Obtencién de los registros calificados de
las 5 Especializaciones activas y 5

especializaciones nuevas en el SNIES

Obtener los registros calificados de

los programas de postgrado

Obtencion del registro calificado de una

maestria propia de la Universidad

Obtener los registros calificados de

los programas maestrias

En el Plan de Accién también se hace

evidente la preocupacion que tiene la

Universidad por fortalecer su planta docente con miras a mejorar la calidad

educativa, adicionalmente proyecta la capacitacion del 25% de sus profesores en

una segunda lengua (inglés) y desarrollar un relevo generacional:

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la planta docente de la Universidad

Metas 2008-2010

Obijetivo especifico

1. Ocho (8) docentes de Tiempo Completo
vinculados de planta con nivel doctoral
(Hoy: 2).

Mejorar el perfil de formacion de la

planta docente de la Universidad.

2. Nueve (9) docentes de Tiempo
Completo vinculados de planta con nivel

en maestrias (Hoy: 31).

Mejorar el perfil de formacion de la

planta docente de la Universidad.
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) ) Promover y fomentar la capacitacion
3. Capacitar en Inglés al 25% de docentes
. . . de los docentes en programas de
bajo cualquier modalidad laboral (hoy 5%) '
lenguas extranjeras

4. Relevar al menos el 7% de las plazas Renovar la planta docente segun
ocupadas por docentes con derechos de [necesidades de generacion

pension. identificadas.

5. Provision de las 8 plazas docentes sin _
Ampliar la oferta
proveer (Hoy: 75).

Cumplir con los compromisos
6. Incremento en 10 plazas docentes con -
_ y _ adquiridos con el MEN en cuanto al
vinculacion de Tiempo Completo
_ desarrollo de la Planta de personal de
Equivalente (Hoy: 83).

los programas

Uno de los objetivos més importantes proyectados por la Universidad en este
plan, es el fortalecimiento de la Investigacién el desarrollo y la innovacion, y para
esto desea identificar la problematica de los grupos de investigacion, que quizas
es una de las razones importantes a tener en cuenta para hacer mas agiles los

procesos investigativos.

Objetivo No. Fortalecer y fomentar la 1+D+l

Metas 2008-2010 Obijetivo especifico

1. Evaluacion y fortalecimiento de 8 | ldentificar la problemética de los grupos
grupos de investigacién Reconocidos |y realizar acciones para su

por Colciencias fortalecimiento

2. Reconocimiento de 3 nuevos grupos o
_ L Obtener el reconocimiento por parte de
de investigacion por parte de o _ L
o Colciencias de 3 grupos de investigacion
Colciencias (Hoy: 8)
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3. Creacion de 6 grupos de
investigacion con reconocimiento

institucional (Hoy: 17)

Obtener el reconocimiento institucional
de 5 grupos de investigacion mediante la

apertura de convocatoria interna

4. Creacion de un (1) grupo de
investigacion interinstitucional

reconocido por Colciencias (Hoy: 1)

Crear 1 grupo grupos de investigacion
interinstitucional reconocido por

Colciencias

5. Creacion de diez (10) semilleros de
investigacion a partir de los grupos de

investigacion reconocidos

Reglamentar los grupos para fortalecer

su calidad y funcionamiento

6. Obtencion de un (1) registro de

propiedad intelectual: Patentes

Obtener registros de propiedad

intelectual.

En el Plan la Universidad muestra su interés por generar y difundir el

conocimiento, proyectando la creacion de una revista institucional, y la publicacién

de al menos 18 articulos por afio en revistas indexadas base (ISl), asi como la

publicacioén de 2 libros por afio.

Objetivo Estratégico 2: Difundir y Divulgar los Resultados de las Investigaciones

de la Universidad

Metas 2008-2010

Obijetivo especifico

1. Creacion de una revista institucional de

investigacion

Crear una revista institucional para
divulgar la produccién de

investigacion

2. Publicacion de un promedio de dos (2)

libros anual derivados de investigacion y

docencia

Fomentar la produccion de

publicaciones

3. Publicacion de 18 articulos en revistas |Fomentar la produccién de

indexadas base ISI (Hoy: 30)

publicaciones cientificas
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La Universidad proyecta incrementar su proyeccion social, buscando impactar
en las comunidades, a partir del desarrollo de proyectos que surjan en
consonancia con las necesidades reales del contexto, y teniendo en cuenta
también su rol misional; Ademés no deja de lado la focalizacién de sus proyectos
acorde con la agenda prospectiva regional, lo cual deja entrever la preocupacion
de la Universidad por identificarse con las oportunidades y problematica del
entorno. Se intuye que estos proyectos tendrian una relacion muy cercana con la
investigacién desarrollada en la Universidad y de esta forma su impacto seria

concreto en relacion a las necesidades del entorno.

Objetivo Estratégico 1: Definir y poner en marcha Estrategias para el

fortalecimiento de la Proyeccion social

METAS

Objetivo especifico
2008-2010

_ . Adelantar acciones de proyeccion
1. Mantener en ejecucién 5 programas . )
. _ social en areas, sectores y
anuales de proyeccion social desde las _ _ )
] o ) _ comunidades regionales segun
areas académicas de la Universidad. _ _ __
necesidades identificadas.

o Proyectar a la Universidad de Sucre
2. Participar en por lo menos 5 . ) )
_ _ en la region a través de acciones
convocatorias anuales afines con el rol| = o y
- _ _ _ cientifico- técnicas para la solucion de
misional de la Universidad en la region.
problemas en el entorno.

3. Gestionar la participacion de la _ _ -
_ _ ) . Coordinar la ejecucion de proyectos
Universidad en la ejecucion de 5| - _
identificados en la Agenda Prospectiva

proyectos de la Agenda Prospectiva )
Regional de C & T.

Regional en el trienio.
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En materia de movilidad internacional de estudiantes y docentes, el plan de

accion proyecta su compromiso, lo cual hace ver su preocupacion por la

flexibilizacion curricular, asi como su interés por generar vinculos con redes de

conocimiento.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la capacidad institucional para el desarrollo de la

gestién en Cooperacion Internacional

METAS . -
Objetivo especifico
2008-2010
1. Creacion de la  estructura|Realizar los ajustes institucionales para
organizacional de Cooperacion | la proyeccion internacional de la

Internacional

Universidad.

2. Ejecutar tres (3) convenios y/o
proyectos de cooperaciéon internacional

para el fortalecimiento de la Universidad

Fortalecer las relaciones internacionales
de la Universidad con cooperacion

académica.

3. Desarrollo de un (1) programa de

Maestria en convenio con una

Universidad extranjera

Mejorar la oferta académica con el
ofrecimiento de una maestria en

convenio con una Universidad

extranjera.
4. Articulacion de al menos 3 programas )
o Incrementar  las  relaciones  de
académicos de pregrado a redes de y ) _
cooperacion internacional para el

cooperacion e investigacion

internacionales

fortalecimiento académico.

5. Establecer acuerdos de movilidad
internacional de estudiantes y docentes
para realizar actividades investigativas y

académicas (Hoy: 0)

Promover la movilidad internacional de

los estudiantes y docentes
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Es evidente que la Universidad viene trabajando actualmente en su objetivo

estratégico (1) Implementar un Modelo de Gestidn Institucional acorde con los

propésitos misionales de la Universidad de Sucre. Para lo cual ha trazado como

meta adoptar un proceso de gestion administrativa moderno y eficiente, centrado

en las particularidades de la Universidad de Sucre. En torno a este objetivo se

vienen desarrollando objetivos especificos como los siguientes:

Desarrollar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno MECI.
Adoptar un Sistema de Gestion de Calidad con el fin de mejorar el
desemperio de la Universidad.

Adelantar un proceso de actualizacion de la estructura administrativa.
Formular el Plan de Desarrollo 2008-2023.

Disefiar el Plan Director de Desarrollo Fisico de la Universidad.

Fomentar los procesos de planeacién en las areas de gestion.

Impulsar el control gerencial de las acciones institucionales.

Adoptar la plataforma Academusoft.

Incorporar la conectividad en los procesos de gestién académica y
administrativa.

Actualizar la dotacién de servidores y equipos de sistemas relacionados.
Poner en funcionamiento servicios en linea en las areas de gestion
Implementar los servicios de la red RENATA.

Implementar el servicio de conectividad inaldmbrica

Implementar un sistema de telefonia IP Institucional

Organizar un proceso de induccion y reinduccion a trabajadores y docentes.
Adoptar un sistema de capacitacion técnica para funcionarios ligado a la
formacion y al desarrollo de competencias laborales.

Implementar acciones de Bienestar Social que promuevan el desarrollo
integral de los trabajadores y mejore la convivencia laboral en la

Universidad.
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Objetivos que en gran su mayoria vienen consoliddndose y que sin duda son
evidencia de que la modernizacion institucional estad proyectandose de acuerdo
con las exigencias de la economia del conocimiento con un alto grado de
compromiso y responsabilidad social (universitaria), lo cual implica ademas la
generacion, difusion y aplicacion del conocimiento en sus diferentes procesos
transformando de esta forma la gestion de su sistema hacia la generacion de

valor.

4.2.3 Plan de Capacitacién de alto nivel (2010 — 2015)

Coherente con su plan de desarrollo (2008 -2010) la institucion se planteé en
su plan de capacitacion de alto nivel (2010-2015), la finalidad de formar en la
Universidad de Sucre el Talento Humano idoneo para la Produccion del
Conocimiento en la perspectiva de soluciones orientadas al desarrollo econémico

y social a nivel local, regional, nacional e internacional.

La Universidad identificé la necesidad histérica de contar con un instrumento
para propiciar la capacitacion y la actualizacion permanente. Este se elabor6 bajo
las siguientes directrices estratégicas:

e tener en cuenta las tendencias y aspiraciones de desarrollo del Departamento
de Sucre,
¢ las necesidades de capacitacion de la Universidad y

e las expectativas de los docentes.

El Plan se asumi6é como el inicio de una estrategia de desarrollo para la
Universidad, como un proceso en permanente elaboracién y adecuacion, dada la
naturaleza cambiante del contexto, y lo que esto implica para la movilidad del

conocimiento.
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El Marco Estratégico del Plan de Capacitacion Docente gira en torno a los
siguientes ejes:

e La Universidad ante las expectativas y retos del Caribe Colombiano

e La Universidad ante las Expectativas y retos para el Desarrollo de Sucre

e Desarrollo Econémico y productivo

e Infraestructura

e |nstitucionalidad

Lo cual es coherente con las exigencias que trae consigo la generaciéon del
conocimiento en nuestro contexto y en el contexto de una economia globalizada.
Esto ademas es coherente con las lineas de desarrollo trazadas por el
departamento y con las lineas de investigacion de la Universidad en cada uno de

sus campos del saber.

El plan concibe asi al Alma Mater, estableciendo en su espiritu una hipétesis
sobre el perfil de la Universidad de Sucre del futuro, y al que le deben apostar los
diferentes planes de capacitacion que se establezcan: docente, administrativo y de

complementacion permanente.

Esta hipotesis deber4d ser validada durante el proceso de planeacion
estratégica y de largo plazo que se encuentra planteado la Universidad en su
“‘Plan de Accion Institucional”’, con un horizonte comprendido entre el 2010 al
2023. Asi sera la Universidad de Sucre que se quiere y se debe construir: Una
Universidad compleja e inteligente, que aprenda, comprometida con su Mision,
Vision, valores y Contexto; siempre atenta, reflexiva y critica ante los movimientos
y cambios de la pedagogia, la ciencia, la tecnologia y la competitividad
organizacional a nivel regional, nacional e internacional en la perspectiva de
adaptarla, transferirla y mejérala. Lo cual esta alineado con el concepto de la

movilidad del conocimiento.
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En lo concreto la Universidad debera tener algunas de las siguientes

caracteristicas:
e Siempre innovadora en el cumplimiento de sus Objetivos Misionales,

e Comprometida con el desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en
Sucre y el Caribe,

e Ser motor permanente de una estrategia que busque aumentar el nimero de
docentes doctores por habitantes en sucre, indicador ubicado en la variable
ambiente cientifico y tecnoldgico, que definen el factor ciencia y tecnologia,
determinante para medir la competitividad de las naciones y los territorios, y en
el cual en el 2006 el departamento ocupé el pendltimo lugar, sélo por encima

de guajira, con un valor de 2.7*3, entre otras.

Esta estrategia serd definida y quedara insertada en el Plan Prospectivo y

Estratégico de Sucre PPES y serd liderada por la Universidad de Sucre.

Al concebir la Universidad como una organizacién inteligente, capaz de
aprender, esta imagen objetivo trazada por el plan debera ser llevada a la realidad,
lo cual en términos practicos significa que el “Plan de Capacitacion Docente” sera
un instrumento inteligente y flexible al servicio del desarrollo integral y estratégico
de la Universidad, asumido y evidenciado este desarrollo como el mejor

instrumento para el progreso de Sucre.

La Capacitacion y la Formacion en la Universidad de Sucre, estara orientada por

los siguientes elementos de politica seleccionados entre otros:

e La adopcion del plan se hara como un proceso dinamico y flexible que
responda a las contingencias historicas del desarrollo de la Universidad,
siempre visto dentro de un contexto local, departamental, regional, nacional e

internacional, tremendamente variables.

13 Escalafén Global de Competitividad de los Departamentos de Colombia, 2006.
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e La Capacitacion tendra una rigurosa pertinencia con la produccion cientifica y
tecnoldgica la cual sera perfectamente traducible en nuevos conocimientos,
investigacion aplicada y patentes.

e La vigilancia y el apoyo permanente a los procesos de autoevaluacion general

y muy enfaticamente con los que tengan fines de acreditacion.

Desde esta panorama la Universidad seguira apoyando la formacién de sus
docentes en las areas estratégicas de formacion para la Universidad, como son
ciencias basicas, ciencias de la salud, ciencias econémicas y sociales, ciencias
agrarias, ciencias béasicas de ingenieria, lo cual también implica el crecimiento de
ellos cdédmo investigadores, pues fundamentalmente se esta proyectando

capacitaciéon a nivel de maestrias y doctorados.

En resumen el talento humano en la Universidad de Sucre, es considerado el
valor mas preciado dentro de la institucion, y por eso se ha desarrollado el plan
estratégico de capacitacion de alto nivel (2010-2015) que involucra a sus docentes
de planta, y a sus docentes ocasionales (de tiempo completo y medio tiempo)
pues ellos son considerados gestores y facilitadores del desarrollo, toda vez que
desde los procesos en los que intervienen o median (docencia, investigacion y
extension) potencian y dinamizan el capital intelectual capaz de transformar las
instituciones otorgando vitalidad en la creacion de valor. Por tanto, entre sus
politicas y estrategias se privilegia la capacitaciéon de acuerdo con un criterio de
respeto por quienes ya vienen sirviendo a la Universidad, pero con conciencia de
la velocidad con que hoy en dia se actualiza el conocimiento, y del inexorable
paso del tiempo, el cual reclama la presencia de jovenes docentes, en un

equilibrado y paulatino transito hacia el relevo generacional.
La Universidad se encuentra comprometida y es consciente de las exigencias y
retos que plantea la sociedad del conocimiento y tiene claramente definido cual es

su compromiso social de contribuir al desarrollo humano sostenible de la Regién
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Caribe y del Pais. La institucion es consciente de su responsabilidad social
Universitaria y en tal sentido busca alcanzar la excelencia académica, dentro de lo
cual es fundamental el fomento de la investigacion, la productividad académica, el
emprendimiento, el mejoramiento de la calidad docente, la formacion integral de
sus estudiantes, la flexibilidad curricular, y la modernizacion y contextualizacion de
sus planes de estudio.

En cuanto a su oferta de posgrados la Universidad cuenta con 5
especializaciones (Especializacion en Ciencias Ambientales, Especializacion en
Gerencia de Proyectos, Especializacion en Nutricion Ambiental, Especializacion en
Produccion Animal Tropical, y Especializacién en Gestion de la promocién y
prevencion en salud). Actualmente no cuenta con maestrias propias ni

doctorados.

En cuanto a su planta de profesores actualmente la Universidad cuenta con 78
profesores de planta los cuales se distribuyen segun su nivel de escolaridad de la
siguiente manera: 2 son de nivel profesional, 30 de nivel especialistas, 40 de nivel

maestria, y 6 nivel doctorado. (Anexo S, p.330).

Es llamativo el hecho de que del total de profesores de planta (47), o sea el
60,26% de ellos se encuentran en el rango de edad comprendido entre 51 y 60
afos, lo cual habla de la necesidad de generar un relevo generacional. Situacién
qgue fue contemplada en plan de capacitacion de alto nivel (2010 — 2015). (Anexo
T, p.331).

En este sentido el plan menciona que la Universidad estad en el momento
oportuno para comenzar el relevo generacional, habida cuenta de que apenas
para el afio (2009) aparece el primer docente que alcanza la edad de retiro

voluntario y en el horizonte de este plan hay 13 docentes que estarian llegando
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también a esta edad, quedandoles, también es verdad, la opcion de acogerse a la
edad de retiro forzoso™.

En cuanto a los profesores ocasionales de tiempo completo (TC) y medio
tiempo (MT) existen un total de 85 profesores de los cuales 28 estdn en nivel
pregrado o profesional, 40 estan en nivel especialistas, 16 en nivel maestrias y

uno en nivel de doctorado.

En relacion a la evolucion de la vinculacion de profesores de planta, la
Universidad de Sucre esta vinculando a profesores preferiblemente con titulos de
postgrado a nivel de Maestria y Doctorado. En este sentido en entrevista
adelantada con el Rector de la Universidad Dr. Rafael Peralta (Anexo Al, p.245),
manifestdé que es notorio el interés que vienen mostrando los profesores a nivel
general por cualificarse con recursos propios o de la Universidad, asi como
también es notorio el incremento en la participacién de ellos en procesos de
investigacion, pues ya los docentes se han dado cuenta de que estos elementos
son los que finalmente garantizan su trascendencia en la Universidad y su
competitividad. Agregd que ya no basta con ser un profesor que solamente se
dedica a la catedra.

En el mismo sentido se puede decir que el 7,7% de los profesores vinculados
con la Universidad son Doctores, 51,3% ostentan el grado de Maestria, 38,5% son
Especialistas y solamente el 2,6% estan en pregrado. Lo anterior deja ver la

tendencia a preferir profesores con formacién minimo con el nivel de Maestria.

La poblacion de Estudiantes de Pregrado matriculados para el segundo
periodo académico del 2009, segun informe de Rectoria de octubre 30, fue de

4533 estudiantes matriculados en 16 programas académicos.

1 Esto significa que podréa seguir trabando 10 afios mas en la Universidad.
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Los datos anteriores arrojan una relacion de 58 estudiantes por profesor, lo
cual concuerda con la preocupacion que han manifestado algunos docentes en

relacion con el alto numero de estudiantes que conforman sus grupos de trabajo.

4.2.4 Division de Investigaciones de la Universidad de Sucre DIUS.
Organizacion de la Investigacion

4.2.4.1 Antecedentes de la DIUS

En seguimiento al proceso evolutivo de lo que ha sido el organismo encargado
de la investigacion en la Universidad de Sucre, se hizo un recuento documental de

su Génesis, destacandose los siguientes aspectos:

El Consejo Superior Universitario en su acuerdo numero 33 de 1978 cred el
fondo de investigaciones de la Universidad de Sucre, con la intencion de fomentar
la actividad investigativa. Consideré necesario canalizar los fondos propios y los
obtenidos de entidades nacionales o extranjeras, publicas o privadas, distintas al

sostenimiento de las investigaciones aprobadas por el consejo académico.

El Consejo Superior en su acuerdo No. 20 de 1979 establecio la organizacion y
reglamentacion del fondo de investigaciones cientificas y tecnologicas de la
Universidad de Sucre. Alli se tuvo en cuenta en el articulo 6, ademéas de la
administracion de los fondos, algunos aspectos que definian el perfil del director
académico del fondo. También en su articulo 13 se definid la clasificacion de los
investigadores como investigador principal, co-investigador, investigador asociado,

e investigador auxiliar.
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El Consejo Superior en el acuerdo numero 36 de 1979 aprobd el acuerdo por el
cual se aprueban los trdmites para la aprobacion y evaluacion de los proyectos de

investigacion.

El Consejo Superior en su acuerdo No. 11 de 1985 reglamentd el
funcionamiento del Centro de Investigaciones Cientificas y tecnolégicas CICT; fue
entonces cuando este ente dejo de llamarse Fondo de Investigaciones y se
denomind Centro de Investigaciones Cientificas y tecnoldgicas; ademas en sus
articulos se citaron los requisitos y perfil para ser director, sus funciones, y
también se definidé el concepto de Comité Asesor del Centro de Investigaciones

como 6rgano consultivo y asesor, sus miembros, sus funciones, y sus reuniones.

En el articulo 17 se traté lo relacionado con enmarcar los proyectos
investigativos en las politicas y programas de desarrollo cientifico y tecnolégico.
Ademas en su articulos se definieron algunos puntos especificos relacionados con
la evaluacidon de proyectos investigativos, los informes de avance, los incentivos,
la clasificacion de los investigadores, la presentacion escrita (aspectos
metodoldgicos) de los trabajos de investigacion, entre otros.

El acuerdo No. 008 de 1993 del consejo superior, cambié el nombre de Centro
de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas CICT por el de Centro De
Investigaciones de la Universidad de Sucre CIUS, al igual que en el acuerdo
anterior se tuvieron en cuenta varios aspectos de la administracion académica del

centro, como de la actividad investigativa y presentacion de los trabajos.

El acuerdo No. 004 de 1999 suprimié el Centro de Investigaciones de la
Universidad de Sucre y creo la Division de Investigaciones y Educacion Avanzada.
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El acuerdo No. 42 de 1999 del Consejo Superior suprimié la Division de
Investigaciones y Educacion Avanzada y creo la Division de Investigaciones de la
Universidad de Sucre DIUS.

Las ultimas transformaciones del 6rgano hoy en dia llamado Division de
investigaciones de la Universidad de Sucre DIUS se resumieron en el acuerdo
Numero 11 del 2004.

En la actualidad, la Divisién de Investigaciones de la Universidad de Sucre se
fundamenta segun el acuerdo No. 6 del 2005 por medio del cual se creo el
estatuto de investigacion y se derogaron los acuerdos 008 de 1993, 16 de 1996
y 011 del 2004.

4.2.4.2 Comunidad Académica Investigativa

En busca del surgimiento de las comunidades de aprendizaje o Comunidades
de Practica CoP™, la comunidad académica investigativa estara conformada por
los miembros de la comunidad universitaria que realicen actividades de
investigacioén ajustadas las normas que sobre la actividad investigativa expida la
Universidad y dependiendo de la importancia y la naturaleza de los temas objeto
de investigacion estos grupos podran realizar alianzas estratégicas con otros

grupos de investigacion y con otros centros de investigacion.

Buscando incentivar la relacion Universidad, Estado, Empresa y en la
busqueda de fortalecer las lineas estratégicas detectadas por el gobierno nacional
para el fortalecimiento y desarrollo del sector productivo en la regién, se ha

trazado dentro de sus politicas, que los investigadores deberan organizarse en

1> Las comunidades de practica (CoP), segiin menciona Arbonies (2006, p.19) en su obra “Conocimiento para
Innovar” un concepto que descansa en comunidades de individuos que representan un capital social, adecuado
para el intercambio y la creacidon de conocimiento. En estas comunidades de practica son los grupos de
personas que trabajan sobre rutinas creativas donde se produce el acto complejo de creacién de conocimiento.

132



grupos de investigacion con una perspectiva de trabajo comun en torno a las
lineas de investigacion que incursionen en los problemas y las oportunidades del
entorno inmediato, del Departamento o la Nacion. Esto muestra el interés de la
Universidad por tener claridad acerca de los sectores en los cuales existe gran
potencialidad de desarrollo, asi como también busca identificar las bondades que
brinda la vocacion y recursos de la region, lo cual, en muchas regiones es una
limitante que constrifie el desarrollo, pero que en otras se convierte en epicentro

del fortalecimiento econdmico y del desarrollo de la sociedad.

4.2.4.3 Estructura Administrativa para la Investigacion en la Universidad de
Sucre

En relaciébn a la estructura para la administracion de la investigacién en la
Universidad de Sucre estd conformada por los siguientes niveles
interrelacionados:

a) NIVEL SUPERIOR: Conformado por el Consejo Académico y el Comité
Central de Investigacion que tiene la asignacion de cumplir funciones
técnicas.

b) NIVEL MEDIO: Conformado por los Consejos de Facultad y los Comités de
Investigacion de las Facultades.

c) NIVEL INFERIOR: Conformado por los Grupos de Investigacion, integrados

por profesores y estudiantes de la Universidad.

El Consejo Académico es la maxima autoridad administrativa en todo lo pertinente

a las actividades de investigacion de la Universidad.
El Comité Central de Investigacion, es un Organo asesor de apoyo técnico y

logistico a los procesos de investigacion, esta adscrito a la Vicerrectoria

Académica.
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El Comité Central de Investigacion, esta conformado por:
a) El Vicerrector Académico, quien lo preside.
b) El Jefe de la Division de Investigacion de la Universidad de Sucre - DIUS.
c) El Decano de cada una de las Facultades o su delegado.
d) Un docente que sea investigador principal de un proyecto de investigacion

en ejecucion.

El Comité de Investigacion de una Facultad es la instancia asesora del Consejo
de Facultad, del Decano y los docentes de dicha facultad en materia de
investigaciones y estara conformado por:

a) El Decano de la respectiva Facultad, quien lo preside.

b) Un profesor investigador.

c) Un representante de los jefes de departamento elegido entre ellos.

d) Un estudiante que participe en actividades de investigacion en la

Universidad.

e) Un egresado vinculado a actividades de ciencia y tecnologia.

4.2.4.4 Son funciones de la Vicerrectoria Académica:

Velar por el buen desarrollo de los programas académicos, investigativos y de
extension para responder a la misién y vision de la Universidad.
Dentro de sus funciones esenciales se encuentran:

e Desarrollar programas académicos, investigativos y de extension por
intermedio de las dependencias o unidades respectivas y proponer los
nuevos, que respondan a los objetivos de la Universidad y de la region.

e Proponer al Consejo Académico las politicas que debe desarrollar la
institucion respecto a los programas de investigacion.

e Asesorar a la Rectoria en la elaboracion de convenios con otras instituciones
para el desarrollo de actividades docentes, de investigacion y de extension

entre otras.
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Entre sus contribuciones individuales estan:

e Los programas académicos, investigativos y de extension coordinados que

estan de acuerdo con las leyes en materia de Educacion Superior.

e Las politicas de investigacion y extension formuladas que se identifican con

los objetivos estratégicos de la Universidad.

4.2.4.5 Son funciones del Jefe de la Divisidon de Investigacion:

Fomentar la Cultura investigativa en la Universidad para la formacion de

investigadores de alto nivel.

Dentro de sus funciones esenciales estan:

Dar cumplimiento a las politicas que en materia de investigacion y
desarrollo cientifico y tecnolégico establezca el Consejo Académico y el
Consejo Superior.

Coordinar y promover el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, los
programas, proyectos y actividades de investigacion aprobadas por la
Universidad.

Gestionar ante entidades gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, su vinculacién a la financiacion de proyectos
de investigacién o desarrollo tecnolégico mediante la creacién de una
agenda o portafolio de problemas a resolver de dichas entidades.

Elaborar conjuntamente con las facultades las necesidades de recurso
humano y/o capacitacion de investigadores haciendo énfasis en formacion
de alto nivel.

Citar al Comité Central de Investigacion para las reuniones que fueren
necesarias, de comun acuerdo con el Presidente del Comité.

Solicitar y coordinar las asesorias ante las instituciones e instancias
correspondientes que en materia investigativa requiera la Universidad,

atender el cumplimiento de contratos y/o convenios que para tal fin se
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establezcan y coordinar las asesorias de apoyo a los grupos y semilleros de
investigacion.

Recomendar al Consejo Académico la aprobacion de proyectos evaluados
previamente.

Presentar al Consejo Académico informe técnico financiero y cientifico de la
DIUS su plan anual con el apoyo de los decanos y la Vicerrectoria
Administrativa.

Presentar y recomendar al Consejo Académico los que en desarrollo de las
actividades investigativas se requieran.

Participar en las reuniones del Consejo Académico cuando fuere invitado.
Velar por la presentacidén oportuna de informes y avances.

Informar al Comité Central de Investigacion, sobre los proyectos que hayan
sido aprobados por entidades financieras.

Atender los tramites administrativos derivados de las funciones vy
actividades del Comité Central de Investigacion.

Elaborar y presentar el proyecto anual de presupuesto de la Division de
investigacion.

Asesorar a los grupos de investigacion para su participacion en las

convocatorias de Colciencias entre otras funciones.

Las funciones del Consejo Académico de la Universidad de Sucre en materia de

investigacion son las siguientes:

Establecer anualmente el Programa de Investigacion que coadyuve a
articular y fortalecer la actividad cientifica y tecnologica de los grupos de
investigacion.

Definir los campos de accion o lineas generales, en los que se financiaran o
cofinanciaran propuestas de investigacion, para conformar los programas

de investigacion de la Universidad.
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e Definir las sumas que se asignaran a los proyectos de investigacion, a
presentarse en los campos de accion acordados, y que seran escogidos
mediante convocatorias internas con términos definidos.

e Establecer relaciones con otras instituciones de investigacion de caracter
nacional o internacional.

e Propiciar la articulacion de la investigacion a la docencia y la proyeccion
social como componente integral de los curriculos.

e Propiciar, estimular y servir de apoyo para la sistematizacion del
conocimiento y la difusién de los resultados de las investigaciones a nivel
regional, nacional e internacional a través de O&rganos informativos,
publicaciones y revistas especializadas.

e Promover el establecimiento de redes nacionales e internacionales de
investigadores.

e Supervisar el desarrollo de la actividad en investigacion que se desarrolla

institucionalmente en la Universidad.

4.2.4.6 Son funciones del Comité Central de Investigacion las siguientes:

e Formular politicas de investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico y
recomendar su implementacion ante el Consejo Académico.

e Prever las necesidades de infraestructura basica necesaria para el fomento
de la actividad investigativa en la Universidad.

e Promover el desarrollo de la investigacion interdisciplinaria.

e Evaluar los planes presentados por los grupos de investigacion.

e Crear comisiones para estudio, seguimiento o evaluacion de los proyectos
de investigacion.

e Definir en los tres primeros meses del afio las lineas teméticas o campos de
accion en las que la Universidad financiara proyectos de investigacion, v,

recomendar las partidas de financiacion para estos proyectos.
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Asesorar al Consejo Académico y a los Comités de Investigacion de las
Facultades en la fijacion de las prioridades dentro de una politica de
desarrollo de la investigacion.

Determinar procesos de evaluacidon de proyectos de investigacion en
ejecucion y recomendar las matrices de marco légico que articulan el
cronograma de ejecucion presupuestal de los proyectos de investigacion.
Proponer la reglamentacion de investigacion y los servicios de asesoria en
todos los aspectos incluyendo los proyectos de grado de los estudiantes.
Supervisar el presupuesto de la DIUS y velar por el cumplimiento del
mismo.

Evaluar semestralmente las acciones de la DIUS.

Coordinar la edicion publicaciones periddicas que informen sobre
investigacion realizada en la Universidad.

Promover el conocimiento de técnicas métodos y procedimientos de
investigacion a través de eventos de caracter cientifico.

Estudiar y recomendar los recursos requeridos para la investigacion en la
Universidad de Sucre.

Promover relaciones e intercambios de informacion con organismos
similares, o, entidades y fundaciones que puedan financiar proyectos de
investigacion.

Realizar seguimiento de los proyectos de investigacion en ejecucion.

Avalar ante las entidades financiadoras los proyectos de investigacion
remitidos por los Comités de Investigacion de las Facultades.

Emitir concepto respecto de las propuestas de descargas académicas para
docentes por investigacion enviadas por los Consejos de Facultad para su
aval ante el Consejo Académico.

Aprobar su propio reglamento de trabajo.
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4.2.4.7 Son funciones del Comité de Investigacion de Facultad:

Asesorar al Consejo de Facultad en la planeacion, coordinacion y
evaluacion de la actividad investigativa.

Proponer lineas de investigacion acordes con la naturaleza

especifica de los programas de la Facultad y en relacion con las
necesidades nacionales y regionales existentes.

Evaluar técnica, econdmica y metodolégicamente los proyectos de
investigacion presentados al Consejo de Facultad.

Promover el conocimiento de técnicas, métodos y procedimientos de
investigacibn mediante la programacion de seminarios y eventos de
caracter cientifico en armonia con el Comité Central de Investigacion.
Evaluar periddicamente la actividad investigativa de la facultad y proponer
los correctivos que sean necesarios.

Estudiar la descarga académica a docentes con proyectos de investigacion

en tramites de aprobacion.

4.2.4.8 Son funciones de los Consejos de Facultad en relacion a la actividad
investigativa

Definir las politicas de investigacion de la Facultad de acuerdo con las
establecidas por la Institucion a través de la Division de Investigacion.
Aprobar en primera instancia los proyectos de investigacién que cumplan
con los requerimientos exigidos en el presente acuerdo los cuales
certificara el Comité de Investigacion de la Facultad.

Supervisar y controlar por medio del Comité de Investigacion de la
Facultad, la puesta en marcha de todas las actividades de investigacion que

se desarrollen en ella.
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Sugerir al Comité Central de Investigacion concepto respecto de las

prérrogas solicitadas por los profesores que realizan proyectos de
investigacion.
Proponer al Comité Central de Investigacion descarga a docentes por el

desarrollo de proyectos de investigacion.

La Universidad de Sucre contaba en el 2008 con 8 grupos de investigacion
reconocidos por Colciencias, asi: 2 en categoria B, 1 en categoria C y cinco en
categoria D. A continuacién se relacionan los Grupos de Investigacion de la
Universidad de Sucre reconocidos por Colciencias en la convocatoria para

Medicién y Categorizacion del Afio 2008-Colciencias.

Tabla. 4 Grupos de Investigacion Universidad de Sucre - Convocatoria para

Medicion y Categorizacion. Afio 2008-Colciencias

I:H Cadigo ” Nombre de Grupo || Lider || Avalado || Estado || Clasificado en |
Investigaciones Pedro José . Convocatoria afio
1 |/ COL0012631 Biomédicas Blanco Tuiran 1del | Categoria B 2008
G‘rup_o de‘ Invesuqagon en | Convocatoria afio
Biodiversidad Tropical 2006 - G d
Pedro Ramon . ‘ - Lrupo de
2 ||COL0020079 Caraballo Gracia ldel |/CategoriaB investigacion sin
e clasificacion afio
2008
POTENCIALIDADES DE Miguel Chajin Convocatoria afio
Miguel Chajin :
3 ||COL0032714 ||DESARROLLO DEL Florez 3de 3 || Categoria D 2008
CARIBE COLOMBIANO —_
Conservacion del Recurso L
— " o} .
4 |[|COL0049177 ||Hidrico y Alimentos - Adolfo Consuegra l1del | CategoriaD Convocatoria afio
Solorzano 2008
CRHIA —
grupo de investigacién en . . -
5 ||COL0025139 ||biotecnologia vegetal de la %era ldel | CategoriaD gggg ocatoria ano
Universidad de sucre -
Grupo de Investigacién
Fitoquimica de la Rita Luz Marquez . Convocatoria afio
6 | COLO009144 Universidad de Sucre Vizcaino 2de2 | Categoria C 2008
(GIFUS)
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PROCESOS

AGROINDUSTRIALES Y Jairo Guadalupe Convocatoria afio

1 || COLO0B6679 || pESARROLLO Salcedo Mendoza || 1 9€1 ||CategoriaD 540
SOSTENIBLE (PADES)
REPRODUCCION Y Donicer Eduardo Convocatoria afio
8 ||COL0065869 ||[MEJORAMIENTO e ——— 1de?2 Categoria D

CENETICO ANIM, Montes vergara
GENETICO ANIMAL Montes Vergara 2008

Fuente Colciencias: Medicién Grupos de Investigacion (2008)

Adicionalmente se muestran los grupos categorizados por Colciencias en la

convocatoria Colciencias del 2010

Tabla. 5 Grupos de Investigacion Universidad de Sucre - Convocatoria para
Medicion y Categorizacion. Afio 2010-Colciencias

D| Cadigo ” Nombre de Grupo || Lider ||Ava|ad0|| Estado || Clasificado en |
[ ] S L Pedro José Blanco Categoria|| Convocatoria
i COL0012631 Investigaciones Biomédicas Tuiran ldel A afio 2010
] Grupo de Investigacion en Biologia de Rubén Dario Categoria|| Convocatoria
i COLO0075319 Microorganismos (GIBM) Jaramillo Lanchero ldel D afo 2010
[ ] Conservacion del Recurso Hidrico y Adolfo Consuegra Categoria|| Convocatoria
i COLo049177 Alimentos - CRHIA Solorzano ldel D afo 2010
4 |lcoLoo2s139 grupo de |nvest|ga(_:|on en biotecnologia Javier Dario Beltran 1de1 Categoria Con~vocator|a
| vegetal de la universidad de sucre Herrera C afo 2010

5 [|[COL0057778 estrategia y gestion Herg?]:]grc:)gﬁ(l)mes ldel Categorla C(;rrl]\goggtlogla
[ ] L . Adolfo Arrieta Categoria || Convocatoria
i COL0086386 Grupo de Investigacion Tecnocritico Carrascal ldel D afio 2010
] Grupo de Investigacion Fitoquimica de la Rita Luz Marquez Categoria|| Convocatoria
i COL0009144 Universidad de Sucre (GIFUS) Vizcaino 2de2 D afo 2010
[ ] . . ) Alexander Perez Categoria|| Convocatoria
i COL0076826 Bioprospeccion Agropecuaria Cordero lde3 o afio 2010
[ ] PROCESOS AGROINDUSTRIALES Y Jairo Guadalupe Categoria|| Convocatoria
| 9]|COL0086679) pESARROLLO SOSTENIBLE (PADES) || Salcedo Mendoza || 1 9¢ 1 c afio 2010
10||/COL0082396 Cuidado de la mujer y el nifio Luz Marina Garcia ldel Categoria COI’lVOC&tOI’Ia
| Garcia C afio 2010
[ ] . e " Alfonso Eduardo Categoria || Convocatoria
E COL0065519 Pensamiento Matematico "PEMA Chaucanes Jacomé ldel D afio 2010

[ ] REPRODUCCION Y MEJORAMIENTO Donicer Eduardo Categoria|| Convocatoria
E COLO0065869 GENETICO ANIMAL Montes Vergara lde2 C afio 2010
[ Aylin Pertuz Categoria|| Convocatoria
E COL0088738|| HISTORIA EMPRESARIAL Y REGIONAL Martinez ldel D afio 2010

Fuente Colciencias: Medicién Grupos de Investigacién (2010)

Estos Grupos de Investigacion son concebidos por la Universidad como
unidades basicas generadoras de conocimiento cientifico o desarrollo tecnolégico,

estan conformados por un equipo de investigadores de una o varias disciplinas, y
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estan comprometidos con temas de investigacion particulares en los cuales han
probado tener la capacidad de generar resultados tangibles de demostrada calidad
y pertinencia, los cuales estan representados en su mayoria por publicaciones
cientificas, trabajos de maestrias o tesis de doctorados.

Ademas de estos grupos existen otros que cuentan con el reconocimiento

institucional por medio del Consejo Académico. (Anexo D, p. 279).
A continuacion se destaca la produccion académica presentada durante los

afos 2006, 2007, 2008 y 2009 lo cual evidencia el interés que vienen presentando
algunos de estos investigadores por la investigacion en la Universidad de Sucre:

Tabla. 6 Produccion Académica 2006 -2007-2008-2009

PRODUCCION ACADEMICA ANOS
2006 - 2007— 2008 -2009
UNIVERSIDAD DE SUCRE

INVESTIGADOR ARTICILO REVISTA FECHA

Alcides San Pedro Marin
Caty Martinez

Yohana Otero

Luz Santos-Espinosa
Suleeima Osorio-Ozuna
Ana Mercado

Presencia del murciélago casero (Molossus
molossus pallas, 1776) en la ciudad de A2 05/09
Sincelejo, departamento de Sucre, Colombia

Alcides Sanpedro Marin Recomendaciones para disminuir la convivencia

Caty Martinez del murciélago casero (Molossus molossus

pallas, 1776) con la poblacién humana en la A2 05/09

ciudad de Sincelejo, departamento de Sucre,
Colombia

Jaime De La Ossa

Velasquez Hallazgo de Oofagia en Peltocephalus c 07/09
Richard C Vogt Dumerilianus (Testudines: Podocnemididae)
Alejandro De La Ossa
Eduar Bejarano Martinez Flebotomineos (Diptera: Psychodidae)
Luis Cortés Aleman Antropofilicos de Importancia en Salud Pablica Al 07/09
Alveiro Perez Doria en los Montes de Maria, Colombia
Eduar Bejarano Martinez Descripcion de una Nueva Especie de
Alveiro Perez Doria Trichomyia (Diptera: Psychodidae) de los Al 07/09
Diana Sierra Andes Colombianos
Claribel Miranda Experiencias de Adolescentes Embarazadas en

Al 06/09
Mellado Control Prenatal
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PRODUCCION ACADEMICA ANOS

2006 - 2007- 2008 -2009
UNIVERSIDAD DE SUCRE

INVESTIGADOR ARTICILO REVISTA FECHA
Hilda Prias VVanegas
Donicer Montes Vergara
Oscar Vergara Garay Una Nota Sobre Los Factores Que Afectan El B 06/09
Esperanzaq Prieto Peso Al Destete En Ganado Cebt Brahman
Manrigue
Esperanza Prieto Una Nota Sobre Estimacion De La
Donicer Montes Heredabilidad Del Intervalo Entre Partos En B 06/09
Oscar Vergara Hembras Bovinas De Ganado Brahman
gssgir'a\r}zeig?:aeto Una Nota Sobre Los Factores Que Afectan El B 06/09
- Peso Al Destete En Ganado Cebt Brahman
Donicer Montes
Eduar Bejarano
Winston Rojas Genetic Analysis Of A Recently Detected
Sandra Uribe Urban Population Of Lutzomyia Evansi Al 06/09
Ivan Velez (Diptera Psychodidae ) In Colombia
Charles Porter
Eduar Bejarano Genero Trichomyia Haliday 1839 (Diptera
Diana Sierra Psychodidae) Asociado Con Ficus Linn Al 06/09
Ivan Velez (Moraceace) En La Amazonia Colombiana
Eduar Bejarano Dosis Diagnostica Y Umbral De Resistencia De
Henriquez Caterine Lutzomyia Evansi (Diptera: Psychodidae), A Al 06/09
Yaneh Pereira Dos Insecticidas Utilizados En Salud Publica En
Sulgey Cochero Colombia: Deltametrina Y Lambdacihalotrina
Esperanza Prieto
Manrique Estimacion de los parAmetros genéticos para el
Donicer Montes Vergara peso al nacer y al destete en ganado bovino de A2 12/08
Oscar Vergara Garay la raza Brahman
Andres Rodriguez
Eduar Bejarano Martinez Anomalias morfoldgicas en diferentes
Daniela Vergara estructuras de cinco especies de Lutzomyia Al 12/08
Ivan Dario Velez (Diptera: Psychodidae
Eduar Bejarano Martinez Caracteres Moleculares para la determinacion
Alveiro Perez Doria taxondmica de tres especies de Lutzomyia AL 12/08
Diana Sierra (Diptera: Psychodidae) vectores Potenciales de
Ivan Dario Velez Leishmania Presentes en el Valle de Aburra
Eduar Bejarano Martinez Descripcion del ARN de transferencia
Alveiro Perez Doria mitocondrial para Serina (UNC) de Lutzomyia Al 12/08
Ivan Dario Velez columbiana (Diptera, Psychodidae)
Pedro Blanco Tuiran
Ellin_a F;\dtricig MGChaqo Alta frecuencia de sero conversion B 12/08
c vin Eduardo Vanrique toxoplasmica en gestantes de Sincelejo —Sucre
arrascal
Bayron Ruiz Hoyos
Pedro Blanco Tuiran Presencia de Lutzomyia dubitans (Sherlock
Eduar Bejarano Martinez 1962) (Diptera: Psychodidae: Phlebotominae) C 12/08
Alveiro Perez Doria en la ciudad de Sincelejo
Pedro Blanco Turan
Salo_mon Rodriguez Asma alérgica, niveles de IgE total y
Anais Castellar A !
- exposicion a los acaros del polvo casero en el C 12/08
Jainy Meza municipio de Santiago de Toll, Colombia
Libardo Arroyo '
Dary Luz Mendoza
geidr(? Blanco Tuiran Identificacion de especies de Anopheles de de
adis Perez - - :
Blaz Perez importancia medica en el Departamento de C 12/08
Dary Luz Mendoza Sucre , Colombia
Rene Patifio Pardo Different levels of tumiip (Raphanus sativus ) B 12/08

Eh Castello Branco Van

cake as additve in elephant grass silage
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Cleef
Jc Da Silva
P Casttro Neto
Apneiva Junior
Rene Patifio Pardo
Everto Do ESp".'tO Dinamica do Fosforo em ovinos alimentados
Jose Cleto Da Silva - - L
- com dietas contendo diversos niveis deste Al 12/08
Natalia Charleux
Juan Ramon Olalquiaga
Dorinha Mirian Silver
Donicer Montes Vergara
Oscar Vergara Garay Una nota sobre la estimacién de la
Esperanza Prieto Heredabilidad del intervalo entre partos en B 01/08
Manrique hembras bovinas del ganado Brahman
Johanna Rojas Sierra Produccién y Formulacion de Prototipos de un
Nubia Moreno Sarmiento Biofertilizante a partir de Bacterias Nativas Al 01/08
Asociadas al Cultivo de Arroz (Oryza sativa)
Donicer Montes Vergara
(E)scar Vergara Garay Determinacion de un indice de seleccion para el
speranza Prieto .
Manrique peso al nacer y al destete en ganado bovino de A2 02/08
. la raza Brahmén
Andres Rodriguez
Esperanza Prieto
Manrique Determinacion de un indice de seleccion para el
Donicer Montes Vergara peso al nacer y al destete en ganado bovino de A2 02/08
Oscar Vergara la raza Brahman
Garayandres Rodriguez
Eduar Bejarano Martinez Primer informe de Lutzomya yuilli Young &
Luis Paternina Porter, 1972 y Lutzomyia triramula (Fairchild AL 03/08
Yiris Diaz & Hertig 952) Dipteria Psychodidae) en el
Margareth Paternina departamento de Caldas Colombia
Eiﬁ?gg@:g’;?a C_anis familiaris, un nuevo ho_spedero de
h . Ornithopdoros (A) puertoricensis FOX 1947 A2 03/08
Lina Carrillo . - .
. (Acari: Ixodida) en Colombia
Ivan Dario Velez
Edaur Bejarano Martinez Cambios en el extremo carboxilo terminal de
Rafael Jose Vivero citocromo b como caracter taxonémico en Al 03/08
Maria Angelica Contreras lutzamya (Diptera: Psychodidae)
Eduar Bejarano Martinez | Estudio de los Fleobotomineos (Difteria: Revista Colombiana de entomologia | Marzo de 2007
Psychoididae) antropofilicos de la Serrania de la | ISSN 0120 -0120 — 0488 paginas
Macarena, 98- 100, tres autores.
Eduar Bejarano Martinez | Confirmacion de la presencia de Lutzomya Revista Caldasia, volumen 29 Diciembre de
Lutziana (Lutzomya Diptera Psychodidae) en paginas 153-157 2007. Categoria 2007
Colombia A2, tres autores.
Eduar Bejarano Martinez | Dos nuevos registros de Lutzomya Revista Colombiana de Diciembre de
(Diptera: Psychodidae ) para el Departamento Entomologia volumen 33 paginas 2007
de Risaralda , Colombia. 43-44 2007 categoria A2 tres
autores
Eduar Bejarano Martinez | Primer Informe De Lutzomya Franca en el Revista Neotropical Entomology Diciembre de
Departamento de Guainia , Amazonia de Brasil (ISSN 1519-566X) 2007
Colombiana, y de Brumptomya Mesai homologada por Colciencias en la
Sherlock (Diptera : Psychodidae) en el Litoral categoria Al
Caribe Colombiano.
Eduar Bejarano Martinez | Analisis de la estructura primaria y secundaria Revista Biomédica del Instituto Diciembre de
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del ARN de transferencia mitocondrial para Nacional de Salud, (ISSN 0120- 2007
Serina en siete especies de Lutzomya 4157), indexada por Colciencias
en la categoria A 2 paginas 429-
438,2007
Pablo Villamil Barrios Y | Polaron Effects On The Energy Of A Revista Microelectronics Journal Diciembre de
Carlos Cabra Cabra Hidrogenic Donor Impurity In Gaas-(Ga,Ai)A'S | paginas 1-6 categoria A 2007
Quantum-Well Wires
Rita Luz Marquez Actividad Diurética Del Extracto Total Acuoso Revista Scientia et Technica afio Diciembre de
Vizcaino De Las Calices De Hibiscus sabdariffa L. X1 ISSN 0122-1701 VOLUMEN | 2007
Administrado En Ratas Albinas Variedad 33-2007 paginas 377-381 cuatro
Wistar. autores categoria
Rita Luz Marquez Determinacion Quimica Actividad Revista Scientia et Technica afio Diciembre de
Vizcaino Antimicotica Y Antimicrobiana de X1 ISSN 0122-1701 VOLUMEN | 2007
Odontocarya Paupera” 33-2007 paginas 429-427 tres
autores, categoria “C”
Rita Luz Marquez ARTICULO” Actividad Antifungica Del publicado en larevista Scientiaet | Diciembre de
Vizcaino Extracto Total En Etanol De Las Hojas Frescas Technica afio X111 ISSN 0122-1701 | 2007
De Pedilanthus tithymaloides L Poit VOLUMEN 33-2007 paginas 155-
(Ultimorrial)”, 159 tres autores, categoria “C”
Rita Luz Marquez ARTICULO “Evaluacién Quimica Del Extracto | publicado en larevista Scientiaet | Diciembre De
Vizcaino Total Etanolito De las Hojas Y Corteza Fresca Technica afio XIIl ISSN 0122-1701 | 2007
De Muntigia Calabaru (Elaeocarpaceae)” VOLUMEN 33-2007 paginas 455-
456 tres autores, categoria “C”
Esperanza Prieto | ARTICULO “Efectos Del Invierno y Verano Revista “MVZ Cordoba”, volumen | Diciembre de
Manrique Sobre EI Comportamiento Reproductivo de 12 numero 1 enero-junio-2007 | 2007
Toros Cruzados” ISSN 0122-0268, paginas 921-928
revista categoria B.
Edith Guzmén Lotero ARTICULO denominado “Prevalencia de Revista Biomédica ISSN 0120-4157 | Diciembre de
anticuerpos frente a las fracciones polipeptidicas 2007
53 y 92 Kda del metacestodo de Taenia Solium
en habitantes del corregimiento Sabanas”
Pedro Martinez De La ARTICULO “Los Costos de Farmacia Para Los | publicado en la revista de la | Diciembre de
Espriella Pacientes Egresados de las Unidades de Facultad de Ciencias de la Salud de | 2007
Cuidados Intensivos (U.C.I) de las Clinicas la  Universidad de Cordoba,
Santa Maria y Sabanas de Sincelejo” volumen 1 No. 2 ISSN 1909-2121
Rafael Olivero Verbel ARTICULO “Mercury In The Aquatic (PUbMed) Diciembre de
Enviroment Of The Village Of Caimito At The 2007
Mojana Region , North Of Colombia” Water,
Air and Soil Pollution 159: 409-420 ISSN
00496979 y
Esperanza Prieto ARTICULO denominado” Pubertad y Revista MVZ de la Universidad de | Octubre de
Manrique Circunferencia Escrotal en Toros Holteinx Cordoba. 2006
Cebu, Cebt y Romosinuano”
Edmundo Alvis “Desercion Estudiantil en el programa de 2006
Gonzélez; Ingenieria
Juan Manuel Diaz Soto, “Diversidad Genética del Frijol Comtn Revista Fitotecnia Colombiana S: | 2006
(Phaselus vulgaris L) En Colombia”, ISSN 0123-1286,
Rubén Jaramillo articulo “ Eikenella Corrondens: patogénesis y Revista Colombia medica Volumen | 2006
Lancheros aspectos Clinicos 37 N° 3 — 2006 paginas 228 — 241
Jairo Salcedo Mendoza Enriquecimiento proteico de desechos del | Revista Temas Agrarios, volumen 7 | 2006

proceso obtencion de almidén de yuca
utilizando Hongos del genero rhizopus,

diciembre de 2002 paginas 15 — 28
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Jairo Salcedo Mendoza Estudio preliminar para la obtencién de jarabe Revista Temas Agrarios Volumen | 2006
de glucosa a partir de hidrélisis enzimatica de 6, 2001 Pagina 65 -72
almidén de Yuca, utilizando extractos crudos de
alfa amilasa (B Licheniformes) y glucoamilasa (
A. Niger) 2

Jairo Salcedo Mendoza Produccion de Vino de Naranja dulce (citrus | Revista Temas Agrarios, volumen | 2006
sinensis Osbek) por fermentacién inducida | 10, diciembre de 2005, paginas 26 -
comparando dos cepas de Saccharomyces | 34

cerevisae, “

Jairo Salcedo Mendoza Evaluacion de la industria de almidén agrio de | Revista Temas Agrarios volumen | 2006
yuca (Manihot esculenta Crantz) en Cérdoba y | 11, junio 2006, paginas 43 — 53
Sucre

Fuente: Oficina de Recursos Humanos - Comité de Puntaje

En materia de publicaciones, la Universidad de Sucre acaba de lanzar el
segundo numero de La Revista Colombiana De Ciencia Animal (Colombian
Journal of Animal Science) (RECIA), es una publicacion de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad de Sucre, Colombia. Publica articulos originales e
inéditos, notas cortas, relatos de casos, articulos técnicos, revisiones de literatura
preparados por investigadores cientificos del orden nacional e internacional, que
contribuyen con sus trabajos en las areas de la Ciencia Animal, Medicina
Veterinaria, Zootecnia, Biologia Productiva, Extension Rural, Manejo e
Investigacion en Fauna Silvestre, Conservacion, Ecologia, Agroecologia, Ciencias
Agricolas y Microbiologia del Suelo, y otros tdpicos que a juicio del Comité

Editorial sean de interés general.
Para dar soporte a la investigacion, la Universidad estd vinculada a las

siguientes Bases de Datos: J store, Pro Quest, Hinari, Agora, y los

Constructores.com.
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4.3 Cambios Curriculares para la Generacion y Utilizacion del Conocimiento
y la Innovacion con Proyeccion Social

Para la Universidad de Sucre, se entiende por Curriculo todos los ambientes
en los cuales se propicia el proceso de formacién de los estudiantes con la
intencionalidad de generar Investigacién, proyeccién social y manejo de saberes
en un sistema articulado y coherente. Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad de Sucre 2002 (pp.106-107). En consecuencia, cada curriculo en

particular se circunscribe a los objetivos de formacion propios de cada programa.

De conformidad con lo anterior la concepcion de curriculo asumida por la

Universidad de Sucre debe tener las siguientes caracteristicas:

e Inspiracion Antropoldgica: Entre los fundamentos del curriculo se encuentra
el desarrollo de las potencialidades y de los valores humanos inspirados en un

proceso de formacién integral.

e Participativo: Es decir, todos los estamentos que hacen parte de la
Universidad de Sucre, estdn llamados a tener injerencia en el proceso
curricular, desde la misma concepcién hasta su evaluaciébn y continuo

redisefo.

e Interdisciplinario: Debe tener acogida en todas las disciplinas, las
concepciones y los diversos puntos de vista desde los cuales se interpreta la
realidad, enriqueciendo la vision del mundo, de la vida, de las diferentes formas
de afrontar y solucionar los problemas, permitiendo que las diferentes ramas
del conocimiento se integren para el logro del desarrollo individual y de la
formacion profesional e igualmente para mejorar los niveles de vida individual

y social. La Universidad de Sucre debe fortalecer los grupos de reflexion
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pedagdgica y propiciar la conformacion de comunidades académicas,

igualmente los espacios de socializacidn, de confrontacion y enriquecimiento

Flexible: Debe ser concebido y disefiado de tal manera que acepte las
modificaciones y mejoras constantes, producto de la investigacion y la reflexion
pedagdgica, de tal forma que se perfeccione constantemente y no pierda su
pertinencia social y académica, sin cambiar su intencionalidad formativa. Para
tal fin, los comités curriculares y los grupos de investigacion educativa de la
Universidad, estardn constantemente evaluando la ejecucion del curriculo,
convirtiéndose asi en grupos propositivos y dinamizadores del mejoramiento

continuo.

Dindmico: Ser& dinamizado por los procesos de investigacién que adelanten
los grupos de investigacion educativa o por las mismas comunidades
académicas que se conformen como ejecutoras, evaluadoras y dinamizadoras
de los procesos curriculares. De igual manera la trilogia docencia,
investigacién, extensién, deben hacer aportes constantes que conduzcan a la
reformulacion , redefinicion, recontextualizacion, reconceptualizacion y la
busqueda de formas mas creativas de implementacion de los procesos

curriculares, o sea propiciar su mejoramiento continuo.

Coherente: Debe funcionar como un sistema, de tal manera que se
interrelacione, se autorregule y actle con sentido, ante una realidad individual
y social, una identidad cultural especifica y unas metas de formacion
explicitadas en el PEI de los programas. Ademas de lo anterior, el curriculo
debe guardar coherencia con el enfoque pedagdgico asumido por la
Universidad de Sucre, para el logro de la formacion integral de sus

estudiantes.

Realista y pertinente: Es decir, actia sobre las condiciones socioculturales
del contexto y responde a las necesidades del entorno econdmico,
empresarial y socio-cultural conjugando una reflexion tedrica y una aplicacion

practica. Pero ademas se nutre de los resultados de esa interaccion. Es por
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eso que los comités curriculares, deben fortalecerla, a través, de propuestas
de acciones de proyeccion social a partir de la academia que obedezcan a
investigaciones adelantadas en el medio, controlando su ejecucion y sus
resultados, con la finalidad de ir regulando y enriqueciendo ese realismo y

pertinencia curricular.

e Proyectivo: Se concibe, se disefia y se opera proyectado hacia el futuro con
bases histéricas solidas, tomando de ellas lo que pueda enriquecerlo, pero
teniendo en cuenta el presente para optimizarlo con la visién del futuro y sus
tendencias. Le corresponde a los comités curriculares liderar este proceso y

Ser propositivos.

e Personalizado: Cuenta con iniciativas personales de sus promotores para
beneficiar a la comunidad y revertir ese beneficio en el desarrollo humano y en
la calidad de vida individual y social. Corresponde a cada Facultad, propiciar
los espacios y ambientes requeridos para la reflexion y el aporte personal vy

de grupos para el mejoramiento curricular.

e Gestion estratégica: Responde a una mision y vision institucional, a unos
principios, fines y objetivos explicitados en un marco doctrinal y en un modelo
formativo, en torno a los cuales monitorea el entorno, planea, disefa,
programa, ejecuta, dinamiza y redisefla. Proyecto Educativo Institucional de
la Universidad de Sucre 2002 (pp.106-107).

El cumplimiento de las caracteristicas antes mencionadas, hace necesario la
conformaciéon de grupos de reflexibn pedagdgica e investigativa al interior del
programa que permita conformar comunidades académicas en torno a los

procesos docentes, investigativos y de proyeccion social de los mismos.

Por otro lado, el curriculo asumido por la Universidad de Sucre hace énfasis

en:

e El desarrollo de capacidades.
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Los procesos de pensamiento, de aprendizaje y de socializacion.

Desarrollo intencional de procedimientos para tratar integralmente situaciones

problematicas o de investigacion.

Desarrollar y profundizar en contenidos especificos de acuerdo con las metas
de formacion profesional y de acuerdo con los proyectos que se estan llevando

a cabo en el programa.
Intensificar la reflexion

Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo y los procedimientos sociales

que lo facilitan

Fomentar la valoracion, el respeto a la diversidad de culturas, sexo, raza,

creencias y factores personales.

Apropiacion de formas y coédigos de expresion y comunicacion alternativas a

las textuales.

Incrementar la capacidad de acceder directamente a la informacién vy al

aprendizaje que interesa.
Enfatizar en una formacion ética que oriente y fundamente la vida.
Fomentar el respeto y conservacion de la naturaleza y del medio ambiente.

De igual manera se privilegia el trabajo colaborativo sin detrimento de la

produccion individual de conocimientos. PEI afio 2002.
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Teniendo en cuenta que el concepto de modelo pedagdgico®® se caracteriza
por la poca flexibilidad permitida entre las relaciones que se dan en el acto
educativo y esto lo hace un poco limitante, para Instituciones que como la
Universidad de Sucre, cuentan con una gran diversidad de disciplinas y metas de
formacion profesional, la Universidad asumié el concepto de enfoque pedagadgico,
ya que al ser mas flexible le permite un accionar mas amplio en el acto educativo,
ya que en él pueden confluir varias corrientes pedagdgicas, en la busqueda de la
formacion integral del individuo, de las metas educativas y del aprendizaje.
Fundamentada en lo anterior, la Universidad de Sucre, asumié el Enfoque

Pedagogico Cognitivo, asumiendo que el mismo aln no es materia acabada.

4.3.1 Perspectiva Pedagdgica Cognitiva o Enfoque Cognitivo.

El enfoque cognitivo propicia el favorecimiento de las operaciones de anlisis,
la formacién de un pensamiento sistémico y global, el desarrollo de la habilidad
para trabajar cooperativamente, la formacion de individuos mas creativos, el
fomento de los valores éticos y estéticos, como también el desarrollo de la
autonomia y la voluntad como principio fundamental para la toma de decisiones.
PEI Universidad de Sucre 2002 (pp.97).

En esta perspectiva o enfoque curricular se pueden diferenciar al menos cuatro
corrientes: constructivismo 0 constructivismo genético, aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje significativo, habilidades de pensamiento, social-
cognitivo o constructivismo social. PEI Universidad de Sucre 2002 (pp.97-100).

16 Segin George J. Posner, “Un modelo es una herramienta conceptual inventada por el hombre para entender
mejor algin evento; un modelo es la representacion del conjunto de relaciones que describen un fenémeno. Un
modelo pedagdgico es la representacién de las relaciones que predominan en el fenémeno de ensefiar. Un modelo
Pedagdgico, como representacion de una perspectiva pedagogica, es también un paradigma, que puede coexistir
con otros paradigmas dentro de la pedagogia y que organiza la busqueda de los investigadores hacia nuevos
conocimientos en el campo pedagégico” El modelo pedagdgico se caracteriza por la poca flexibilidad permitida
entre las relaciones que se dan en el acto educativo. Por el contrario, el enfoque pedagdgico o perspectiva
pedagbgica, es mas flexible. Permite un accionar mas amplio en el acto educativo, ya que pueden confluir varias
corrientes pedagogicas, en la busqueda de la formacién integral del individuo, de las metas educativas y del
aprendizaje.
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4.4 Vinculacion de la Universidad con el Sector Productivo

La Universidad de Sucre siempre ha mantenido excelentes relaciones a nivel
institucional, sin embargo, hace aproximadamente unos 6 o 7 afos viene
estrechando sus vinculos con el sector productivo, en la medida en que sus
principales grupos de investigacion en biotecnologia vegetal, biomédicas e
ingenieria agroindustrial han desarrollado algunos proyectos investigativos que
estan mejorando la productividad y la calidad de vida de algunas comunidades de

la region.

Se pueden mencionar algunos ejemplos puntuales en los cuales viene
interactuando la Universidad con el sector productivo, es el caso de la empresa
comunitaria de San Rafael en Ovejas Sucre. Al respecto el Dr. Beltran director del
grupo de Biotecnologia Vegetal, en entrevista concedida el 27 de Octubre de 2009

menciono:

La Universidad de Sucre viene participando en algunos proyectos puntuales
en donde se ha presentado innovacion, transferencia tecnologica y
generacion de empresa. No son muchos los casos, pero por lo menos ya hay
algunos proyectos de esa naturaleza, por ejemplo la empresa comunitaria de
San Rafael en Ovejas Sucre, en donde hemos desarrollado la capacidad de
producir diferentes abonos organicos como bocaches, bioles, lombriabones,
bovinaza y también su manejo y comercializacién, sin hablar de los
organismos animales que se producen alld en condiciones organicas.
Adicionalmente, la Universidad de Sucre a través de sus laboratorios, ha
proveido semillas limpias de yuca y fiame, a la comunidad de San Rafael, lo

cual ha mejorado la productividad de sus cosechas. (Anexo A5, p.266).
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Segun entrevista realizada al Rector de la Universidad, en relacion a la
percepcion que él tiene acerca de las relaciones de la Universidad con el sector
productivo, el doctor Peralta anotdé que si bien la Universidad ha avanzado en el
tema, hay que fortalecer, mas éste aspecto (Anexo Al, p. 245). Mencion6 ademas
que es necesario trascender la practica del estudiante, mas alld de la sola
vinculacién al sector productivo, puesto que los modelos hoy por hoy de
responsabilidad social universitaria, contemplan varios aspectos, entre los que se
pueden mencionar, no solo la vinculacién del estudiante al sector productivo a
través de practica, sino también la participacién de los estudiantes como jévenes
investigadores, quienes al pertenecer a grupos de investigacion, avanzan en
procesos mucho mas cualificados, y también menciond “los voluntariados” acerca
de los cuales manifestd, que se dan muy poco en la region, en donde el estudiante
debe tener una formacion, que le permita agregar valor a las organizaciones, y

desde ese voluntariado impactar positivamente en la region.

Adicionalmente, el Sefior Rector agreg6 que le parece muy importante seguir
desarrollando alianzas estratégicas, pero que ojala estas fueran innovadoras, para
gque generen nuevos proyectos y que garanticen una mayor eficiencia,
productividad, y competitividad para el sector productivo. Aclar6é que él siempre ha
asociado estos aspectos de la productividad y la competitividad, a la
responsabilidad social, y alli es fundamental este tema, porque no se trata de
graduar semestralmente personas que no estén comprometidas con su entorno,
con su economia, porque e€so genera personas sin valor, personas fuera de
contexto, y por tanto, se trata de saber generar alianzas estratégicas innovadoras
con el sector productivo, que no sean Unicamente para las practicas de
estudiantes, sino, para desarrollar conjuntamente procesos que permitan mejorar

la productividad empresarial.

En interrogante de profundizacion sobre como percibe el Rector la relacion

entre la Universidad de Sucre y el sector productivo, se preguntd especificamente:
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¢como es ese vinculo si la Universidad enfoca su mirada en algunos programas
como por ejemplo Administracion de Empresas, Ingenierias, Biologia, Zootecnia,

Medicina, Enfermeria entre otros?- El directivo respondio:

En principio yo creo que si hay algunos avances en materia de
fortalecimiento de alianzas con el sector productivo y la Universidad, y no
solamente el sector productivo, sino también la institucionalidad en general.
Entonces considero que hay que avanzar mas en eso, o sea como le digo, es
posible que lo tradicional sea bueno, la Universidad esta en las empresas
porque hay estudiantes haciendo practicas, o la Universidad esta en la
gobernacion o en la alcaldia porque hay estudiantes haciendo pasantias, yo
creo que eso no es suficiente, nosotros tenemos que ir mas alla, es decir
bueno, vamos a ver como trabajamos conjuntamente con el sector ganadero,
por decir algo, un proyecto que mejore las condiciones sanitarias de la leche,
y asi lo estamos haciendo. Tenemos involucrado un grupo de docentes del
programa de Ingenieria Agroindustrial ante una convocatoria del Ministerio
de Agricultura que es el ente al que le corresponde la financiacion y el
direccionamiento de la politica como tal, para que ese grupo de profesores
se junten con un empresario del departamento y comiencen a trabajar en
proyectos innovadores que les permitan en ultimas ser mas competitivos.

Al productor le interesa que el producto sea demandado en el mercado y
gue tenga mayores ganancias, a la Universidad le interesa es aportar desde
la ciencia y desde la innovacion, procesos que cualifiquen la calidad, en este
caso de la leche para que ese producto, pues, tenga una mayor demanda en
el mercado, entonces esas alianzas en donde todos ganan, la Universidad
por un lado, con mas conocimiento, con mas avances en materia de
investigacion, el sector productivo con mayores ganancias, con mayores
ventas, son los que deben darse.

Asi mismo, en el caso de biotecnologia vegetal, el grupo de investigacion

estd trabajando en alianzas productivas con el sector de pequefios
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productores para mejorar las semillas de fiame, para mejorar los procesos de
manejo de las plagas de ese tipo de productos a través de procesos limpios,
a través de procesos que permitan también la participacion del pequefio
productor involucrarse en ello. Entonces hay una transferencia de
conocimiento hacia esos pequefios productores que les permiten mejorar sus
practicas de cultivo; digamos las buenas practicas de cultivo. Y no solamente
las buenas practicas de cultivo, sino también mejorar la capacidad de gestion
empresarial para que a futuro sean empresarios, yo creo que eso es lo que
se busca.

Son experimentos importantes en que hemos venido avanzando y creo que
hay que trabajar también en el area de administracion, a mi me parece que
hay mucho compromiso de la Universidad que esta por desarrollarse en el
area de administracion, o sea que hay que incursionar mas en el sector
productivo, en el pequefio productor, en el microempresario, y hay que
trabajar con proyectos que en ultimas conjuntamente de la mano con el
pequefio productor lo ayuden a confiar en la Universidad, a creer en la
Universidad, pero creer en la medida en que nosotros le podamos aportar
algo para mejorar su proceso.

Entonces yo creo que ya hay algunas facultades, que tienen algunos grupos
de investigacibn que estan liderando procesos investigativos con
participacion de la comunidad, otras que de pronto estan un poco mas en
proceso de formacion, y entonces ese debe ser en ultimas el rumbo
digamoslo asi de la Universidad, es decir, servir de acompafante dar la
mano al empresario, al productor, para que conjuntamente desarrollen
mediante alianzas, mediante estrategias conjuntas, proyectos en bien de la

sociedad, en bien de la empresa. (Anexo Al, p.245)
Por su parte el Gerente General de Laboratorios del Caribe S.A., Dr. Oscar

David Cardona Avila, en entrevista que se le hizo, manifestd con respecto a las

relaciones de la Universidad y el sector productivo, que si bien €l conoce de
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algunos acercamientos de la Universidad con su Compafia en materia
investigativa, él no puede afirmar que éste sea un comportamiento generalizado
con las demas empresas de la region, lo cual indica que no es ampliamente
conocido por parte de él, la practica investigativa de la Universidad en asocio con
el sector Empresarial, lo cual se aleja de la generacién real de valor cuando de
interaccion Universidad - Empresa se trata. (Anexo A3, p. 257)

Evidentemente los estudiantes en pasantia con las empresas de la region han
tenido gran acogida, tanto asi que debido a su desempefio, los empresarios

muestran su interés por contratarlos una vez finalizada su préctica.

En muestra del gran numero de empresarios de la region que establece
convenios con la Universidad para proveer pasantias, se anexa listado de 95
empresas de la region dentro de las cuales se destacan Comfasucre, Gobernacion

de Sucre, Sena, Comaderas, Aguas de la Sabana, entre otras. (Anexo N, p. 325)

Con la intencién de impulsar el empresarismo, Hace aproximadamente 3 afios un
grupo de profesores de la Universidad de Sucre de la facultad de ciencias
econOmicas y administrativas, especificamente del programa de administracion de
empresas elaboré un documento en el cual se propuso la creacién de un centro de
desarrollo empresarial. (Anexo BB, p.343); Esta iniciativa esta en espera de su

formalizacién por parte de las directivas de la Universidad.

4.5 Relaciones de le Universidad Empresa y Estado

En materia de relaciones Universidad-Empresa-Estado la Universidad de Sucre
viene desarrollando algunos proyectos, los revisten gran importancia para el

desarrollo de la region y entre ellos se pueden mencionar:
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e EIl Diagnostico de la calidad higiénica sanitaria y composicional de la leche
cruda bovina en hatos ganaderos del departamento de Sucre. CIAT -
FEDEGAN — MINAGRICULTURA.

e La Caracterizacion y diagnostico de la calidad higiénica, composicional y
sanitaria del queso costefio a nivel de expendio, de forma estratificada en el
Departamento de Sucre.

e EI Desarrollo de protocolos para el diagnostico de enfermedades fungicas
en el fiame y su aplicacidon en la deteccion e impactos de la enfermedad y
métodos de control.

¢ Incriminacion de vectores de Leishmania spp causantes de Leishmaniasis

cutanea en la Costa Atlantica Colombiana

En estos proyectos hay participacion de varios investigadores de la Universidad
de Sucre, los cuales contribuyen con su conocimiento y experiencia investigativa
al desarrollo y a la innovacion en cada uno de estos campos. Para una mayor

ilustracion ver (Anexo O, p.326)

Por otro parte, en términos prospectivos, con miras a construir “la Universidad
del Futuro”, la Universidad de Sucre, en su plan de capacitacién de alto nivel
(2010 — 2015), viene proyectando permear con su estrategia de Capacitacion de
Alto nivel, el Plan Prospectivo y Estratégico de Sucre PPES. Esto evidencia el
interés de la Universidad por generar valor en la sociedad y en las organizaciones,
a través del impacto que estarian generando sus profesores, estudiantes y
egresados, al movilizar el conocimiento a través de la docencia, la investigacion y

la extension, y aplicarlo en este ambito institucional.

En concordancia con lo anterior, y en el marco del PPES, la Universidad estaria
implementando un programa estratégico cuyo objetivo fundamental consiste en
mejorar el indice numero de docentes doctores por habitantes en Sucre, indicador

ubicado en la variable ambiente cientifico y tecnoldgico, que definen el factor
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ciencia y tecnologia, para medir la competitividad en los entes territoriales y

particularmente en Sucre.

Adicionalmente, el plan de capacitacion de alto nivel, acogeria el enfoque de
procesos, lo cual implica una dindmica vigorosa y de posibilidades reales para
adecuarse a las condiciones historicas del desarrollo de la Universidad, [la region

Caribe Colombina y el pais en general].

En otro ambito, uno de los acontecimientos destacados en los cuales se
establece una relacion entre la Universidad de Sucre, los empresarios y el estado
es la puesta en macha del Observatorio del Mercado de Trabajo en Sucre, este
es un esfuerzo interinstitucional de la Camara de Comercio de Sincelejo, la Caja
de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE, El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, regional Sucre, La Corporacion Universitaria del Caribe
CECAR vy la Universidad de Sucre, con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD. Su misién es proporcionar a la comunidad
informacion de calidad sobre el mercado de trabajo que contribuya a la
construccion del futuro de Sucre, y su Vision es ser reconocido por la calidad y

rigurosidad cientifica de la informacion observada.

El Observatorio del Mercado de Trabajo en Sucre (2009) se comprometid a
hacer seguimiento a las cifras relacionadas con el mercado laboral, y a adelantar
estudios e investigaciones que tiendan a proporcionar informacién confiable y de
calidad, para colaborar con los actores regionales en procura del desarrollo

armonico del departamento.
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4.6 Impacto en la Investigaciéon y en la Docencia

La Universidad de Sucre viene avanzando en coherencia con sus elementos
misionales hacia la Sociedad del Conocimiento, trabajando en docencia e
investigacion, y generando el conocimiento necesario para brindar soluciones a la
problemética de la region, por eso viene fortaleciendo sus grupos de investigacion,
los cuales a su vez tienen la loable tarea de publicar los resultados de sus
hallazgos, a través de revistas, o haciéndolos circular a través de transferencia

tecnoldgica.

En el campo de la investigacién el impacto se resume de la siguiente manera:
El cambio en el nimero de grupos reconocidos por Colciencias, al comparar la
convocatoria para la Medicion y Categorizacién de grupos de investigaciéon 2008 —
2010, muestra un leve incremento en este periodo, pasando de 8 grupos
categorizados en el 2008 (2B, 5D, 1C) a 13 grupos (1A, 7D, y 5C) en el 2010,
(Tabla 4, p.134) y (Tabla. 5, p.135); Este resultado, muestra un timido incremento
en el nimero de grupos de investigacidon a nivel interno en respuesta a las
politicas de investigacion y en comparacion con las otras universidades publicas
de la Costa Caribe, el resultado no es halagador, pues en el afio 2008 Gnicamente
se alcanzaba un 3,3% de participacion, del total de grupos de investigaciéon
existentes en las universidades publicas de la costa, pasando en el 2010 a un 5%.
(Grafica 4, y Grafica 5, pag.154).
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Grafica 4. Participacion Porcentual de Grupos de Investigacién en las
Universidades publicas de la Costa Caribe Colombiana Colciencias - 2008
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Fuente. Construccién propia en el transcurso de la investigacion, fundamentada en Colciencias (2008).

Grafica 5. Participacion Porcentual de Grupos de Investigacion en las
Universidades publicas de la Costa Caribe Colombiana Colciencias - 2010
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Fuente. Construccion propia en el transcurso de la investigacion, fundamentada en Colciencias (2010).
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El mejoramiento en la categoria de los grupos de investigacion desde al afio 2008
al 2010 muestra un leve incremento, si se observa que aumenté el numero de
grupos clasificados en las categorias D y C e incluso un grupo alcanzo la
categoria A. Sin embargo, en comparacion con otras universidades publicas de la
costa, aun queda mucho camino por recorrer, especialmente en comparacion con
las universidades de Cartagena, Atlantico y Magdalena. (Grafica 6 y Grafica 7, p.
155).

Grafica 6. Namero de Grupos por Categoria Universidades Publicas de la
Costa Colciencias — 2008
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Fuente. Construccién propia en el transcurso de la investigacion, fundamentada en Colciencias
(2008).

Grafica 7. Nomero de Grupos por Categoria Universidades Publicas de la
Costa Colciencias — 2010
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Fuente. Construccion propia en el transcurso de la investigaciéon, fundamentada en Colciencias
(2010).
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Analizando la produccion académica realizada en la Universidad de Sucre
durante los afios 2006 a 2009, (Tabla. 5, p.p.130-133), se detecté que de un total
de 51 publicaciones realizadas, el 33.33% tuvo una concentracion en el area de
Biomédicas, especificamente en medicina tropical, donde se destacan los estudios
realizados a nivel nacional y departamental sobre la leishmaniosis. Estos
estudios, liderados en la Universidad de Sucre por el doctor Eduar Elias Bejarano
Martinez vienen contribuyendo con el conocimiento biomédico, en la busqueda de
soluciones para las enfermedades transmitidas por diferentes especies de
protozoos del género leishmania, especificamente la leishmaniosis visceral y

cutanea.

El 15.68% de las publicaciones durante éste periodo tuvieron relaciéon con el
sector agroindustrial, especificamente, aspectos asociados a la produccién de
ganado vacuno, destacandose una concentracién de estudios en beneficio de la
raza Brahama, muy utilizada en la regién. Estas publicaciones estan
contribuyendo con el conocimiento en el sector ganadero en cuanto a la

reproduccion y mejoramiento de la genética animal en la region.

Otros grupos, como el liderado por el Ingeniero Jairo Salcedo Mendoza (grupo:
Pades- “Procesos Agroindustriales y Desarrollo Sostenible”), vienen incursionando
en la produccion de conocimiento en el area agroindustrial, especialmente en el
campo de los tubérculos, como la yuca, donde se vienen obteniendo almidones y

jarabes como subproductos de la yuca, Utiles para procesos agroindustriales.

Por su parte el Grupo de investigacion en Biotecnologia Vegetal dirigido por el Dr.
Javier Dario Beltran, ha adelantado proyectos investigativos para el mejoramiento
de la productividad de la yuca y el fame y ha transferido su tecnologia a

campesinos de la region con probada efectividad.
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El grupo de Biomédicas coordinado por el doctor Pedro Blanco ha trabajando
en temas como la toxoplasmosis, el asma y la identificacion de especies de
anopheles, temas de importancia en el campo de la medicina en el Departamento

de Sucre.

Lo interesante en los casos mencionados anteriormente, ha sido que desde la
produccion investigativa la Universidad de Sucre ha empezado a mostrar fortaleza
e impacto institucional en el campo de la Biologia, la Ingenieria Agroindustrial y en
el area de Biomédicas, desde donde el conocimiento se esta transfiriendo a la
comunidad cientifica y académica y a la comunidad en general, beneficiando al
sector agroindustrial, y restdndole terreno a las enfermedades de la region y el

pais.

Por su parte el impacto en docencia no es del todo alentador, pues si bien se
vienen haciendo esfuerzos en capacitacion de alto nivel a los docentes de planta
(maestrias y doctorados), ésta aun no se traduce de manera significativa en una
cultura que oriente a los estudiantes hacia la investigacion y la construccion de
conocimiento, estimulando el pensamiento creativo. En este orden de ideas, se
observa un distanciamiento de los estudiantes con la practica investigativa, y
consecuentemente, con el planteamiento de propuestas que coadyuven a
solucionar la problematica de la region.

Esta situacion coincide con la opinién de Departamento Nacional de Planeacion
(2006) la cual afirma en su documento Vision Colombia 2019, que existe escaza

vocacion cientifica y de investigacion en las Universidades Colombianas.

La escaza utilizacion de las bases de datos, por parte de los estudiantes
(Grafica 8, p. 158), asi como la baja proporcion de proyectos realizados en la
modalidad de trabajo investigativo como opcion de grado, da muestras de ello,

manifestandose una preferencia por la realizacion de diplomados y pasantias. A
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esto se suma que existen deficiencias en el manejo del idioma inglés, en el cual se

encuentran algunas de estas bases de datos.

En relacion al poco acceso a bases de datos por parte de los estudiantes
Arrieta, Guerrero, Escorcia y Corredor (2011) afirman que esto podria incidir
negativamente en rendimiento académico de los estudiantes ya que no estarian
desarrollando competencia en relacion con la Gestion del [Conocimiento] y la

investigacion a través de estos recursos.

Grafica 8. Acceso a bases de datos por parte de los estudiantes de la

Universidad de Sucre
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Fuente. Construccién propia en el transcurso de la investigacion, fundamentada en Arrieta,
Guerrero, Escorciay Corredor (2011)

Si bien en la Universidad de Sucre se han realizado algunas capacitaciones en
web2.0, se observa que los docentes en su gran mayoria, no hacen uso de esta
tecnologia para la produccion del conocimiento, lo cual hace que el proceso de
enseflanza-aprendizaje siga siendo realizado con estrategias pedagogicas
tradicionales y se pierda la posibilidad de generar una mejor mediacion cognitiva

haciendo uso de las TIC para crear conocimiento de manera colaborativa.
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Segun Arrieta (2011), el uso de las TIC en la Universidad de Sucre se resume

desde tres perspectivas diferentes asociadas a la creacion del conocimiento:

En primera instancia los docentes y los estudiantes visualizan el uso de las TIC
como un elemento de la infraestructura capaz de apoyar el proceso ensefianza
aprendizaje con la utilizacion de software 6 aplicaciones como el Excel, Word y
Power Point entre otras; en segunda instancia, es visto como soporte mediatico y
para la generacion de comunidades que se educan de manera activa; y en Ultima
instancia, es visto como una herramienta importante en la produccion cooperativa

de conocimiento y de pensamiento critico.

En las tres perspectivas se reconocen deficiencias, pero fundamentalmente en
las dos ultimas, donde las capacitaciones en web 2.0 realizadas en la Universidad,
no han dado los resultados esperados, siendo muy poco utilizadas por los
docentes y los estudiantes en la mediacién cognitiva y en la conformacion de

redes especializadas, debido a la falta de competencia en ellas.

El aspecto mas preocupante, en relacibn con esto, es que el conocimiento
creado no obedece a un trabajo colaborativo, en donde se estimule la creacién de

contenidos y el pensamiento critico, con soporte en el uso de la Web 2.0.

Lo anterior limita la actualizacion del curriculo, a la preocupacion particular del
docente desde las necesidades del micro curriculo, desestimando el aporte que
desde la produccion de conocimiento en la web2.0, se pudiera hacer a éste, y en

relacion a la solucién de problemas propios de la region.
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ANALISIS DE LOS DATOS E INFORMACION OBTENIDA

5.1 Aplicacion de la Matriz de Inteligencia Organizacional - MIO

Es importante aclarar que en la Universidad de Sucre no se habia trabajado
antes con la Matriz de Inteligencia Organizacional MIO, razén por la cual fue
necesario adelantar una capacitacion a los integrantes del grupo focal, explicando
su fundamentacién, componentes, terminologia y escala de valoracion.
Previamente a la capacitacion, se suministré un documento a cada integrante con
la finalidad de que se fueran familiarizando con el instrumento y sus

caracteristicas. (Anexo B, p.274)

Una vez familiarizados con la matriz y su terminologia se procedio a la etapa de
reflexion, analisis y evaluacion, ésta etapa desarrollada entre los meses de agosto
y los primeros dias de diciembre de 2009, implicé la realizacion de 5 reuniones las
cuales se desarrollaron entre las 2:00 y las 6:00 p.m. A lo largo de las reuniones
se fue llegando a un consenso por parte de los miembros del grupo focal, aunque
en ocasiones hubo que dirimir algunas opiniones encontradas, lo cual a la larga

enriquecio la discusién y los resultados del trabajo realizado.

El Grupo Focal de la Universidad estuvo conformado por cinco personas todos
ellos investigadores y algunos directivos académicos a la vez (Anexo X, p.336).
Entre ellos se destacé la participacion del Dr. Eduar Elias Bejarano, Director de la

Divisiéon de Investigacién de la Universidad de Sucre.

Al analizar las valoraciones cualitativas y cuantitativas expresadas en la Matriz
de Inteligencia Organizacional MIO, por el Grupo Focal de la Universidad de
Sucre, se pudo corroborar por medio del calculo de indices, la realidad actual

vivida por la Universidad en materia de gestion del conocimiento.
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Para el diligenciamiento de la Matriz de Inteligencia Organizacional el grupo
focal analiz6 y discutié cada uno de los constructos planteados por el instrumento,
trabajo en el cual se presentaron diferentes opiniones o puntos de vista los cuales
se fueron dirimidos hasta obtener una opinién consensuada, la cual finalmente
permitié cualificar y cuantificar la situacion real de la Universidad de Sucre con
respecto a cada constructo. En complemento, el grupo focal realizé el calculo de
los distintos indices relacionados en la matriz, para lo cual utilizé el promedio
aritmético simple, el cual fue efectuado entre los valores numéricos emitidos por
cada uno de los 5 expertos que conformé el Grupo Focal, en una escala de

nameros reales comprendida entre 1.0 y 5.0.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos del calculo de cada indice:

1. indice de Generacién de Valor a partir de la Memoria (GVMOC)= 3.41
Organizativa, Capital Estructural y Capital Relacional

2. Indice de Generacién de Valor a partir de los Temas (GVTE) = 3.16
Estratégicos.

3. Indice de Generacién de Valor a partir de las Capacidades (GVC) =3.16

4. indice de Generacion de Valor a partir de la Cultura, (GVCAC) = 3.54
Aptitudes, Actitudes y Comportamiento Organizacional

Las herramientas de la Matriz de Inteligencia Organizacional fueron trabajadas
en su orden de aparicién en el instrumento; Es decir en la primera sesion se
trabaj6 la herramienta No. 1 Memoria Organizativa/Capital Estructural/Capital
Relacional. En la segunda y tercera sesion se trabajé la herramienta No. 2:
Andlisis Matricial de Capacidades Vs. Temas Estratégicos. En la cuarta sesion se
trabajo la herramienta No. 3 denominada: Cultura-Actitudes-Aptitudes vy
Comportamiento Organizacional. En la quinta sesion se hizo una revision general
del documento en donde se pudieron detectar fortalezas y debilidades de la

gestion del conocimiento en la Universidad de Sucre en relacion con el
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instrumento, lo cual sirvidé al grupo focal para hacer algunas recomendaciones a

tener en cuenta para la mejora de los planes de accién de la Universidad.

De acuerdo con el resultado obtenido en la primera herramienta: Memoria
Organizativa/Capital Estructural/Capital Relacional, se obtuvo un indice de
Generacion de Valor a partir de la Memoria Organizativa, Capital Estructural y
Capital Relacional (GVMOC) = 3.41, que corresponde a una valoracion regular.
(p.164)

Fortalezas:
e Se tiene un registro en la Division de Investigaciones de la Universidad de

Sucre, de todo cuanto se hace. Desde el afio 2001, se conserva en medios
digitales la informacion y los hallazgos fruto de las investigaciones, sin
embargo esta actividad tom6 mayor rigor a partir de la formalizacién del
acuerdo No. 06 del 2005 emanado por el Consejo Superior, el cual cred el
estatuto de investigacion de la Universidad de Sucre (MOC1, MOC2, MOC23).
Ademas este aspecto ha mejorado con la puesta en marcha del proceso de
certificacién de la calidad, el cual requiere la documentacion de todo cuanto se
hace en los diferentes procesos, incluido entre ellos el proceso de la Division
de Investigacion.

e El establecimiento de patrones fuertes de dimensién relacional, aunque esto
ocurre solo en areas afines, pero es incipiente en areas diferentes. En cuanto
se refiere a otras unidades que sirven de apoyo al quehacer investigativo, se
puede decir que la relacion es fuerte y de mutuo beneficio. Referente al uso de
las TIC, estas estan presentes en cada una de las actividades de la DIUS.
(MOCE6)

Debilidades:
e El punto critico fue el relacionado con la memoria que debe llevarse de las

buenas practicas y lecciones aprendidas, porque no se cuenta con un proceso

estandar de registro 0 memoria en este aspecto que pueda aplicarse a todos
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los proyectos y los conocimientos generados, solo se comparten buenas
practicas y lecciones aprendidas entre pares de areas afines. (MOC4). (p.164)
e EIl fortalecimiento dentro del Sistema de Investigaciones de la interaccion
permanente de las personas, que cree una estructura interna para generar
Capital Estructural. En este sentido solo se relacionan los investigadores de
areas afines, quedando con poca o nula interaccién los de areas diferentes,

con lo cual se genera poca interaccion transdisciplinar. (MOC5)

e ElI enfogue de arquitectura organizacional enmarcado en estructuras
relacionales, para facilitar la Gestion del Conocimiento desde las 6
Capacidades y los 8 Temas Estratégicos, ya que la DIUS no habia trabajado
antes, ni conocia la Matriz de Inteligencia Organizacional, por tanto, no existe

una arquitectura organizacional enfocada con esta metodologia. (MOCB8)

A continuacién se presentardan los datos correspondientes a la primera

herramienta “Memoria Organizativa, Capital estructural y Capital Relacional”:
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Tomando en consideracion los resultados alcanzados con la herramienta No. 2:
Andlisis Matricial de Capacidades Vs. Temas Estratégicos (Paginas 171-178), con
la cual se obtuvo el indice de Generacién de Valor a partir de los Temas
Estratégicos (GVTE) = 3,16 y el indice de Generacion de Valor a partir de las

Capacidades (GVC) = 3,16 se pueden mencionar los siguientes aspectos:

1. (GVC). En cuanto a la generacién de valor a partir de las Capacidades, es
preciso mencionar que se obtuvieron valoraciones promedio regulares en todas
las Capacidades (Capacidad de vigilar, dar respuesta, resolver problemas,
aprender, crear e innovar y la capacidad de generacion, circulaciéon, aplicacion y
explotacion del conocimiento). En este sentido el grupo focal hizo énfasis en la
necesidad de seguir trabajando para mejorar, pues la Universidad viene
trabajando en muchos de estos aspectos, pero debe hacer grandes esfuerzos
para superar los resultados alcanzados.

2. (CVTE). En relacidén a la generacion de valor a partir de los Temas Estratégicos,
el Grupo Focal mencioné que se viene prestando mayor atencion a la comunidad
cientifica y colaboradores.

La Universidad de Sucre, por su condicién de institucion oficial, no tiene el mismo
apremio por competir por el Mercado, como si lo hacen las Universidades
privadas, por tanto no se mueve en éste, hacia donde lo hace la competencia,

sino, hacia donde lo requiere la comunidad.

Ademas, el grupo considerd que la Universidad de Sucre, especialmente en las
ciencias sociales, viene desarrollando algunos proyectos productivos importantes
que podrian tener mayor aplicacion, fundamentalmente en el fortalecimiento del
emprendimiento, lo cual a la vez redundaria en el mejoramiento de la

productividad, y la calidad de vida de la poblacion.
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A continuacion se presenta una relacion por Capacidades Vs. Temas Estratégicos:

Capacidad de Vigilar (C1)
Fortalezas:

En promedio cada una de las capacidades presentd una valoracion regular en
respuesta los temas estratégicos (p.171 a 178), excepcionalmente se pueden
destacar algunas celdas como fortalezas: La respuesta Servicios/Productos
(C1TE4) obtuvo una valoracion buena, puesto que el grupo focal considerd que la
Universidad mantiene una permanente vigilancia acerca de las oportunidades que
ofrece el medio, tanto en el ambito publico como privado y de esa manera ofrece
un servicio acorde con la mision de la Universidad. De la misma manera, en forma
puntual, el grupo destaca como la principal fortaleza la respuesta de la Comunidad
Cientifica y Colaboradores (C1TEG6), la cual, segun la opinion del grupo focal, en
los dltimos afios viene presentando una interaccidn constante en diferentes
escenarios, con la participacion de investigadores de la Universidad, apoyo de
directivos, y con el acompafiamiento de pares, principalmente en proyectos
financiados con recursos externos. En el mismo sentido, el grupo focal resalt6 la
respuesta de la Comunidad Cientifica y Colaboradores la cual ha incrementado su
actividad y relaciones, como consecuencia del aumento de la formacion de alto

nivel (maestrias y doctorados).

Debilidades:

Tomando en consideracion los puntajes regulares obtenidos por la herramienta
No. 2: Andlisis Matricial de Capacidades Vs. Temas Estratégicos en la mayoria de
sus celdas, se mencionan a continuacion algunos aspectos los cuales se
catalogan como debilidades, y aunque recientemente se han obtenido algunos
avances, aun no se puede hablar de ellos como fortalezas, dados los puntajes
obtenidos y teniendo en cuenta que la Universidad de Sucre cuenta con dos

programas acreditados por el CNA y trabaja arduamente para acreditar los demas.
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Frente al Contexto Socio-Econdmico, Politico, Cultural y Natural (C1TE1) la
Division de Investigaciones de la Universidad de Sucre-DIUS- y los docentes
investigadores, estan atentos a las convocatorias de las diferentes entidades,
buscando responder a los requerimientos de ellas. Aunque la respuesta de los
Usuarios (C2TE2), ha permitido identificar anualmente temas prioritarios de
investigacion para la region, es necesario que se promueva la realizacion de
proyectos investigativos que estén alineados con las cadenas productivas
identificadas en la region, asi como con algunas situaciones de indole social que
aquejan a las comunidades. En este sentido el grupo focal enfatiz6 que es
necesario que la Universidad de Sucre preste mayor atencién a los procesos que

facilitan la generacion y aplicacion del conocimiento.

En cuanto a Proveedores (C1TE7), el grupo focal mencioné que es necesario
fortalecer el contacto con redes y grupos de investigacion de otras Universidades.
Aunque se tienen identificados Proveedores externos es necesario asegurar el
suministro a tiempo de equipos y reactivos. Ademas, se deben seguir trabajando
para mejorar el flujo de la informacion, el cual es lento en algunas dependencias

internas de la administracion.

Capacidad de dar respuesta (C2)
Debilidades

El grupo focal consider6 que ante el Contexto Socio-Econdmico, Politico,
Cultural y Natural (C2TE1), los Usuarios (C2TE2), Servicios / Productos (C2TE4) y
Proveedores (C2TE7) que la capacidad de dar respuesta es lenta, debido al
escaso presupuesto destinado a la investigacion, la falta de docentes con
formacion de alto nivel en algunos programas, deficiencias en la capacidad
instalada y la baja frecuencia entre convocatorias de investigacién, entre otros

aspectos.
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La Universidad ha sido indiferente ante los Competidores (C2TES8), en este
aspecto el grupo focal mencioné que es preciso implementar estructuras para

enfrentar la competencia y aprovechar las oportunidades del mercado.

Capacidad de resolver problemas (C3)
Debilidades

Ante el Contexto Socio-Econdmico, Politico, Cultural y Natural (C3TE1l) el
abordaje de la problematica surgida en el entorno, es deficitaria, los Usuarios
(C3TE2) la capacidad de operacion de la Universidad provee pocas opciones de
anticiparse a la resolucion de los problemas. En relacion a los Proveedores
(C3TE7) se hace dificil la respuesta oportuna a los problemas en razén a la
complejidad de la contratacion con entidades estatales. En respuesta a
Productos/Servicios (C3TE4) el grupo focal mencioné que no siempre estan los
recursos ni la logistica necesaria y por tanto se pierden periodos de tiempo
significativos. Y ante los Competidores (C3TE8) se debe trabajar para mejorar la

capacidad de respuesta.

Capacidad de Aprender (C4)
Debilidades

En relacién al Contexto Socio-Econdmico, Politico, Cultural y Natural (C4TEL),
se vienen haciendo esfuerzos desde la DIUS para solucionar la acumulacién e
implementacion de los conocimientos, y poder de esta manera mejorar la
capacidad de aprender; Por su parte los Usuarios (C4TE2) como seres humanos
hacen su aporte a esta capacidad (C4) en complementariedad con la capacidad
instalada que ofrece la Universidad, aunque su desarrollo, segun el grupo focal, es

lento.

El grupo focal, recomend6 ampliar los debates sobre los Procesos en

respuesta a la Capacidad de Aprender (C4TE3), para lo cual sugirié solucionar los
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problemas aborddndolos desde nuestra cultura, mejorando la sistematizacion,

conservacion y difusion de lo aprendido.

En cuanto a la Comunidad Cientifica y Colaboradores (C4TE6) el grupo focal
menciond que si bien se adelantan algunos proyectos, las relaciones con la
comunidad internacional son limitadas. En respuesta a los Proveedores (C4ATE7),
el grupo focal menciond la necesidad de generar mayor acercamiento de los

Usuarios, labor que debe ser promovida desde la docencia.

Capacidad de Crear-Innovar (C5)

Fortalezas
En esta interseccion los Competidores (C5TE8) alcanzaron una buena
valoracion en razén al sello o estilo propio logrado por algunos grupos de

investigacion.

Debilidades

En respuesta al Contexto Socio-Econdmico, Politico, Cultural y Natural (C5T1)
y la Comunidad Cientifica y Colaboradores (C5TEG6) el grupo focal mencion6 que
se requiere mayor respuesta de parte de las Ciencias Sociales para el desarrollo
continuo de macroporyectos que generen mayor justicia social, bienestar y paz en
el entorno regional, ademas se ratific6 lo dicho al mencionar que existen pocos
grupos que trabajen los aspectos sociales. En relacion a los Servicios/Productos
(C5TE4) existen pocas rutinas creativas, especialmente por la falta de espacios

de interaccion interdisciplinaria.

Desde los Usuarios (C5TE2) vy los Proveedores (C5TE7) el desarrollo en
materia de creacion e innovacién es incipiente, y aungue esta bien encaminado
por parte de los actores, se debe mejorar la capacidad instalada. En cuanto a los

Procesos (C5TE3) se puede decir, que el escaso grado de desarrollo en que se
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encuentra la generaciéon del conocimiento, hace que no se pueda hablar con
propiedad de innovacion. Por su parte el Mercado (C5TES5) esta en gran medida

orientado por las politicas oficiales.

Capacidad de Generacién, Circulacion, Aplicacién y Explotacién del Conocimiento
(C6)
Fortalezas

Desde la Comunidad Cientifica y Colaboradores (C6TE6) se obtuvo una
valoracion buena en esta celda pues se han desarrollado programas de
explotacion del conocimiento con terceros y en cuanto a las TIC se han realizado

esfuerzos de formacién importantes.

Debilidades

En respuesta al Contexto Socio-Econdémico, Politico, Cultural y Natural
(C6TEL) si bien se trata de priorizar el conocimiento en la solucién de problemas
con sentido humano, es necesario alinear las directrices regionales, la politica
trazada en el plan estratégico de la Universidad y los objetivos perseguidos por los
grupos de investigacion existentes. En cuanto a Usuarios (C6TEZ2), Procesos
(C6TE3) y Proveedores (C6TE7) se debe fortalecer la actividad investigativa, y de
esa manera contribuir con la circulacion, y difusion del conocimiento a través de la
creacion de mas revistas, y participacion en congresos entre otros, ademas desde
los Servicios/ Productos (C6TE4) hay que hacer mayores esfuerzos para impulsar

el emprendimiento.

A continuacidon se presentaran los datos correspondientes a la segunda

herramienta “Analisis Matricial de Capacidades vs. Temas Estratégicos™
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En la herramienta No.3: Cultura-Actitudes-Aptitudes-Comportamiento
Organizacional (p.181), en general se puede decir que se debe seguir trabajando
para mejorar la cultura organizacional, el compromiso con el conocimiento y el
comportamiento colaborador, pues, si bien estd formalmente establecido un
estatuto de investigacion que normatiza la actividad investigativa, y desde la
Rectoria, la Division de Investigaciones y los grupos de investigacion se promueve
la Gestion del Conocimiento, hace falta hacer un mayor esfuerzo para alcanzar
suficiente cohesion interna en las relaciones de las personas, que facilite la
interaccion del sistema de investigacion con su entorno. A continuacion se

describen las debilidades y algunas fortalezas encontradas:
Fortalezas:

Se respetan acuerdos y se apoyan proyectos interinstitucionales. (CAC7)

Debilidades:

En general se viene trabajando en el compromiso de la cultura con el
conocimiento (CAC1), directivos y demas personas gue trabajan en el Sistema de
Investigaciones (CAC2); El discurso entorno a ello deja entrever el propésito de
fomentar la ciencia y la tecnologia, aunque existen algunas dificultades de tipo
presupuestal y reglamentario entre otras.

Se tiene en cuenta y se valora el conocimiento de las personas desde el
Sistema de Investigaciones (CAC3) en ese sentido, cualquier miembro de la
comunidad académica puede participar en los procesos investigativos por medio

de las denominadas convocatorias internas.

Existe al interior de cada grupo de investigacion una experiencia compartida de
equipo para gestionar el conocimiento, sin embargo, hacen falta a nivel inter-
grupal e interinstitucional espacios que contribuyan a la gestidon del conocimiento
en la comunidad Universitaria, (CAC4) y (CAC5).
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Hace falta analizar con detenimiento desde el Sistema de Investigaciones, los
estimulos otorgados a los procesos de creacién de conocimiento y promocion,
valoracion y creacion de otros intangibles valiosos para la Organizacion, pues no
existe garantia para los profesores investigadores (de catedra u ocasionales), de
que una vez finalizada su investigacion, puedan recuperar su asignacion de horas
catedra, las cuales fueron cedidas a otros profesores, para poder dedicar tiempo a

la actividad investigativa.

Es escasa la descarga en horas otorgadas para trabajar investigacion, aunque
los proyectos de investigacion fomentan la generacion de nuevo conocimiento y

contribuyen con la Acreditacioén Institucional. (CAC6)

Se deben involucrar las Comunidades de Practica (CoP), en la realizacion de un
diagnéstico que permita hacer algunos ajustes necesarios a la  politica
Investigativa. (CACB8)

A continuacion se presentardan los datos correspondientes a la tercera

herramienta “Cultura, actitudes, aptitudes y comportamiento organizacional”.
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Grafica 9. Resultados aplicacion herramienta 1. Memoria Organizativa /
Capital Estructural / Capital Relacional. Universidad de Sucre
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Grafico 10. Resultados aplicacion herramienta 2. Anélisis Matricial

Capacidades Vs. Temas Estratégicos. Universidad de Sucre
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Grafico 11. Comportamiento de las Capacidades Vs. los temas Estratégicos

Universidad de Sucre
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Grafica 12. Comportamiento de los Temas Estratégicos Frente a las
Capacidades. Universidad de Sucre
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Grafica 13. Resultados herramienta 3. Culrura-Aptitudes-Actitudes
Comportamiento Organizacional.Universidad de Sucre
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Grafica 14. Resumen de Resultados de la aplicacion de la MIO por indices.
Universidad de Sucre
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El indice de Memoria de Inteligencia Organizacional IMIO, (Gréficas 9 y 10,
p.182-183), igual a 3.32, que corresponde a un indice Porcentual regular de
66,39%, indica que existen algunas fortalezas importantes, pero se debe mejorar
en puntos débiles. Es preciso atender a todas las capacidades, temas estratégicos
y aspectos que son vitales para el Sistema de Investigaciones. Se recomienda fijar
la atencién en la memoria organizacional y en la cultura, actitudes, aptitudes y el

comportamiento.

Después de haber realizado el trabajo de campo y hacer el cruce de
informacion a través de las diferentes técnicas para recoleccion de los datos, se
puede concluir que la Universidad de Sucre viene trabajando en la implementacién
de estrategias de Gestion del Conocimiento, mostrando algunas debilidades ante
el reto impuesto por la Sociedad del Conocimiento, aunque en los ultimos 6 afios
ha implementando procesos y acciones tendientes al mejoramiento de la Calidad
Educativa, la investigacion, la formacidbn de alto nivel, la extension, la
infraestructura y la proyeccion social entre otras, que evidencian una evolucion
significativa en contraste con los afios anteriores. Se recomienda fijar la atencion
en la memoria organizacional y en la cultura, actitudes, aptitudes y el

comportamiento.

La Universidad de Sucre se proyecta como una Universidad de Investigacion,
por tanto viene trazando algunas estrategias de Gestion de Conocimiento desde
su Division de Investigaciones DIUS, lo cual apunta a consolidar su estructura
investigativa como sistema de investigacion.  Situacidbn que no es ajena a la
oficina de Planeacion de la Universidad, la cual en el area de investigacion,
desarrollo e innovacion, viene alineando dentro del plan estratégico, sus objetivos

y metas, para fortalecer y fomentar la 1+D+l.

Se han formalizado politicas tendientes a promover el desarrollo de la actividad

investigativa y es asi como se observa un incremento paulatino en la conformacion
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de grupos de investigacion y en la produccion académica, pasando del 2004 al
2010 de 14 a 30 grupos de investigacion reconocidos institucionalmente, de los
cuales 8 de ellos fueron reconocidos y categorizados por Colciencias segun la
convocatoria para medicion y categorizacion de grupos de Investigacion efectuada
en el aino 2008, (2enB,1enC y5enD) (Anexo D, p.298) y (Anexo E, p.301).

Actualmente, segun convocatoria para medicion y categorizacion de grupos de
Investigacion 2010, estan visibles en la plataforma Scienti de Colciencias 13
grupos categorizados de los cuales uno estd en alianza con la Universidad

Autonoma del Caribe y registra en UAC.

Segun el informe de gestibn 2008-2010, se han fortalecido notoriamente 4
grupos de investigacion, estos son: Biomédicas, Biotecnologia vegetal, Procesos
Agroindustriales y Desarrollo Sostenible (PADES) y Conservacién e Recursos
Hidricos y de Alimentos (CRHIA). Estos grupos cuentan con proyectos de
investigacion tanto externos como internos, publicaciones en revistas cientificas e
involucran a un nutrido grupo de estudiantes de pregrado como tesistas. Ademas
en los grupos de Biomédicas, Biotecnologia vegetal y CRHIA en estos momentos
estan vinculados tres jévenes investigadores con becas-pasantias financiadas por

Colciencias

Méas que el incremento en la cantidad de grupos, es importante destacar la
profundidad con que algunos de estos 13 grupos vienen trabajando lineas o areas
especificas, entre las cuales se destacan: el mejoramiento de la productividad de
las actividades relacionadas con la seguridad alimentaria del Caribe y la
produccion y tratamiento de leche cruda en fincas y hatos del Departamento de
Sucre, como también la produccion de queso y de otros productos agropecuarios.
Actividades investigativas realizadas interinstitucionalmente con grupos de
investigacion de la Universidad Autonoma del Caribe y la Universidad del

Atlantico.
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Si bien existen avances significativos, se deben seguir mejorando algunos
aspectos, entre los cuales se pueden mencionar: infraestructura (capacidad
instalada dedicada la investigacion), laboratorios, dotaciéon de laboratorios,
presupuesto destinado a la investigacion, incentivos a la investigacion, integracion
interinstitucional e inter-grupal, tiempo otorgado para la actividad investigativa,
descarga académica destinada a la investigacion, frecuencia con la cual se
realizan las convocatorias internas de investigacion y complementariedad en las
politicas para la conformacion y funcionamiento de los semilleros de investigacion

entre otros aspectos.

A proposito de los semilleros de investigacion, la Universidad proyecta la
creacion de diez (10) semilleros a partir de los grupos de investigacion
reconocidos, en ese sentido trabaja en la elaboracion de la propuesta de
reglamentacion de Semilleros de Investigacién, la cual se encuentra en revision,
por sugerencia del Consejo Académico. Esta pendiente implementar la
reglamentacion de los semilleros de investigacion y su direccion por las facultades,
asi como activar y organizar la dinamica de los semilleros de investigacion.
Actualmente el nimero de jovenes vinculados a proyectos de investigacion en

ejecucion es de (51) estudiantes.

Segun informe de resultados 2008 — 2010 en relacibn a la difusion vy
movilizacion del conocimiento, durante el afio 2009 se superé ampliamente la
meta propuesta de 6 articulos, con un numero cercano a las 12 publicaciones en
revistas cientificas nacionales e internacionales. No se incluyeron aqui los
articulos publicados en la revista interna RECIA, que todavia no se encuentra
indexada. Es necesario realizar capacitaciones a docentes en cuanto a
publicaciones cientificas y la importancia de la visibilizacion de la investigacion y
seguir estimulando a los docentes investigadores para que publiquen articulos en
revistas indexadas, lo cual representa el mejoramiento del puntaje del profesor

ante el comité de puntaje de la Universidad y su consecuente incremento salarial.
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En la busqueda de la ampliacion del conocimiento de los profesores
relacionado con las competencias y manejo de las TIC, la Universidad de Sucre se
vinculé en dos (2) procesos formativos de impacto regional. En el afio 2009 se
ofrecié un diplomado relacionado con el manejo de TIC, y en el afio 2010 un grupo
numeroso de docentes participd en el curso Objetos virtuales de aprendizaje
organizada por el MEN — Universidad de Antioquia. Esto contribuye notablemente
con el fortalecimiento de los procesos formativos y el mejoramiento de las
destrezas necesarias para el establecimiento de redes de conocimiento y bancos

de aprendizaje (Plan estratégico 2008-2010).

Durante las observaciones realizadas, se pudo apreciar que la Universidad de
Sucre es una institucion comprometida con el desarrollo de la region, que ha
asumido con responsabilidad la basqueda de la eficiencia y la eficacia en todos
sus procesos. Hay una especial disposicién de los grupos de Investigacion y la
DIUS para contribuir con el desarrollo de la Gestion del Conocimiento, aunque aun

no se puede hablar con propiedad de innovacion.

Se respira un clima que requiere de algunos ajustes en sus politicas y procesos
para el desarrollo de actividades académicas e investigativas. Es necesario
fortalecer la cultura corporativa en su compromiso con el conocimiento en cada
uno de las capacidades y temas estratégicos planteados en la Matriz de
Inteligencia Organizacional. Se deben ampliar los espacios de interaccién
intergrupal e interinstitucional que fortalezcan la interdisciplinariedad para mejorar
al interior de la Universidad el concepto de “Sistema de Investigacion” y su

capacidad para enfrentar y aprovechar mejor las oportunidades del entorno.
En consonancia a lo dicho anteriormente en relacion a la Gestion del

Conocimiento en la Universidad de Sucre el Rector de la institucion menciond en

entrevista lo siguiente:
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La Universidad de Sucre es una institucién de educacién superior en proceso de
desarrollo, o sea, es una Universidad relativamente joven, con 30 afios de servicio,
pero [...] hay muchas potencialidades, por ello hay que trabajar en funcion de
comprometerla mas con el desarrollo del Departamento y de la Region Caribe, y
precisamente el aporte. . . el papel que juega la Universidad no debe ser
Unicamente el de formar profesionales, sino el de educar a través de mecanismos
de investigacion, y extension, y realizar proyectos que mejoren la calidad de vida de

las personas, e impacten en el desarrollo econdmico del sector productivo. . .

La Universidad viene fortaleciendo su infraestructura fisica y su capacidad
investigativa. Actualmente cuenta con un total de 50 aulas de clase distribuidas en
tres sedes las cuales tienen una capacidad total de 1900 sillas. Ademas tiene un
total de 31 laboratorios y talleres, distribuidos en las tres sedes, con una
capacidad de 931 estudiantes, de acuerdo con un area de aproximadamente 2,5
m? por estudiante y varia de acuerdo al tipo de laboratorio entre 2,2 m?y 5.0 m?,
establecida en las Normas Técnicas Colombianas NTC 4595. Actualmente estos

laboratorios manejan una capacidad de 633 puestos de trabajo disponibles.

El 3 de diciembre del afio 2009, la Universidad de Sucre hizo invitacién publica
para Seleccionar al proponente que ofrezca las mejores condiciones para celebrar
el contrato de obras a precios unitarios, denominado “Construccion de
Laboratorios de Bromatologia y Reproduccion Animal en la Universidad de Sucre,
Sede EIl Perico Sampues - Sucre” lo cual corrobora en parte el propdsito de seguir
con el fortalecimiento de su infraestructura y su capacidad investigativa,

actualmente este laboratorio esta en construccion.

La planta fisica cuenta en total con 5 salas de cémputo, distribuidas de la
siguiente forma: 3 en la sede Puerta Roja, 1 en la sede Ciencias de la Salud y 1 en
la sede Granja el Perico. Con un &rea total de 404.5 m? y una capacidad de 131
equipos, aungque se ha avanzado en este aspecto es necesario mejorar algunas

dificultades en la conectividad.
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Las salas son administradas por la Division de Cémputo y Sistemas de la
institucién. (Planta Fisica Unisucre 2009, pp. 25-27). Adicionalmente habilité una
zona Wi-Fi (internet inalambrico), la cual facilita a los estudiantes y profesores sus

consultas en Internet.

La Universidad de Sucre cuenta con la Biblioteca “Pompeyo Molina” la cual
ofrece consulta sistematizada. En los ultimos 6 afios ha venido complementando y
modernizando su bibliografia, ademas cuenta con amplios salones de lectura y
hemeroteca, ademas un auditorio con el mismo nombre.

Tiene dispuesta una sala para investigadores, dotada con 4 equipos de
computacion para uso exclusivo de los grupos. En atencion a las necesidades
institucionales se cred una Biblioteca especializada en ciencias de la salud y una

Biblioteca especializada en ciencias agropecuarias.

La Universidad de Sucre ha reconocido la importancia del Talento Humano, por
tal motivo viene capacitando a los profesores de Planta en estudios de alto nivel,
(Doctorados y Maestrias), en ese sentido disefié un Plan de Capacitacién de Alto
Nivel para el periodo 2010 — 2015 el cual contempla politicas para la capacitacion,
criterios para la asignacion de cupos, asi como el relevo generacional entre otros
aspectos. Segun el informe de Gestion 2004-2010 se ha formado en universidades
nacionales y extranjeras, 8 doctores y 28 magisteres, actualmente 4 mas
adelantan estudios de doctorado y 4 de maestria. Se debe seguir incrementando
el numero de docentes de planta con maestria y doctorado, debido a que existen

facultades que aun tienen deficiencias en este sentido.
La Universidad de Sucre, como entidad Publica, trata de dar respuesta a las

demandas de la sociedad utilizando sus recursos y capacidad instalada disponible

para la investigacion, la docencia y la extension.
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En cuanto a la actividad investigativa, la Universidad viene presentando
algunos avances en ciencia y tecnologia; recientemente establecié algunos
convenios con entidades como Fedegan, Minagricultura, Men, Ciat, Accién Social,
Colciencias y la Corporacion PBA, entidades que vienen financiando proyectos de
investigacién con aplicaciones especificas en el sector agroindustrial y el sector
salud, entre otros sectores. Estos convenios evidencian un avance significativo en
la actividad Investigativa, con la vinculacion continua de estudiantes de pregrado y
maestria, el mejoramiento de la calidad y productividad de la actividad
agropecuaria, asi como su contribucion en el mejoramiento de la salud en la

region y el pais. (Anexo L, p. 321).

En relacién con la extension, la Universidad viene ofreciendo especializaciones
y diplomados propios y algunas maestrias en convenio con entidades externas. El
desarrollo actual de estas actividades deja entrever oportunidades de mejora, las
cuales a su vez podrian articularse mejor con la docencia y la investigacion,
generando también un mejor aprovechamiento del mercado. La universidad ofrece
actualmente 8 especializaciones, las cuales son: Biometria, Ciencias Ambientales,
Gerencia de Proyectos, Gerencia Publica, Gerencia del Talento Humano,
Produccion Animal, Nutricion Animal, Gestion en Promocion y Prevencion en
Salud, ademas Oferta 5 programas de maestria, los cuales son: Maestria en
Ciencias Ambientales, Ciencias Fisicas, Educacion, Administracion y Biologia,
pero podria ampliar y diversificar mas su oferta educativa en distintos niveles

académicos, fundamentalmente en postgrados.

En la entrevista realizada al Doctor Rafael Peralta Castro (Anexo Al, p.245),

Rector de la Universidad de Sucre, manifesto:

Realmente la Universidad ha venido replanteando un poco, no su misiéon sino,
tratando de desarrollar esos elementos misionales, yo diria que en principio se hacia

mucho énfasis al elemento de la formacién, el elemento de la docencia, hoy no es
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suficiente, ya las universidades totalmente académicas o academicistas pues estan
replanteando, tienen que replantear sus paradigmas por decirlo de alguna manera,
porque estamos en un mundo globalizado, un mundo en donde se requiere crear
competencias, desarrollar profesionales, desarrollar procesos investigativos, vy
acompanar los procesos productivos, entonces en ese sentido hemos avanzado, en
tratar de adelantar mas, o desarrollar mas los elementos necesarios, de la
investigacion y de la extension, y hemos logrado avances importantes, por ejemplo
con mas grupos de investigacion, con mas docentes vinculados a procesos
investigativos, con mas alumnos desarrollando actividades investigativas, extension,
y en ultimas eso es lo que nos va a dar digamoslo asi un conocimiento de nuestro
entorno, y también la posibilidad de modificarlo de lograr, algunos avances positivos

para la region, (...)

En cuanto a las relaciones con el sector empresarial el Rector de la
Universidad de Sucre Rafael Peralta mencion6é la necesidad de crear
voluntariados, resaltando ademas su visidn acerca de la responsabilidad Social

Universitaria:

En el caso particular si bien hemos avanzado en ese tema, es necesario
fortalecerlo. Yo diria que hay que trascender las practicas empresariales y pasantias
del estudiante. De pronto, en principio con la sola practica al estudiante lo estamos
vinculando al sector productivo, lo cual es bueno en términos de insercién laboral.
Yo pienso que esto no es suficiente, los modelos de responsabilidad social
universitaria hoy contemplan varios aspectos, digamos lo que es la vinculacion del
estudiante al sector productivo a través de practica, pero también esta por ejemplo
la participacién de ellos como jovenes investigadores en grupos de investigacion,
avanzando en procesos mucho mas cualificados por decirlo asi, y también los
voluntariados, que muy poco se dan aqui en la regién, en donde la gente tiene que
tener una formacion profesional que debe servirle para algo, y ese voluntariado es
para tratar de impactar positivamente en la region.

Por ahi hay algo que me parece muy importante y es que debemos seguir

desarrollando alianzas estratégicas pero innovadoras, que generen nuevos
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proyectos y que garanticen mayor eficiencia, productividad y competitividad para el
sector productivo. Pero yo siempre he ligado estos aspectos, es decir, la
productividad y la competitividad, a la responsabilidad social, alli creo que es
fundamental, porque no se trata de graduar semestralmente personas que no
tengan responsabilidad con su entorno, con su economia, porque eso generaria
personas sin valor, personas fuera de contexto, y se trata de saber como lograr
alianzas estratégicas innovadoras con el sector productivo, que no sean Unicamente
de practicas de estudiantes, sino para desarrollar conjuntamente procesos que

permitan mejorar la productividad empresatrial.

La Universidad de Sucre en su Plan de Accion Institucional 2008-2010 propone
enmarcarse en contextos globales que exigen organizaciones educativas,
dispuestas a adaptarse a las dinamicas mundiales, a generar respuestas
universales efectivas de incorporacion a redes y a procesos de
internacionalizacion; al mismo tiempo, corresponde con miradas de largo plazo
que el pais ha planteado (Vision Colombia 2019 y Plan Decenal), los programas
de Gobierno Nacional y Regionales y las Politicas Publicas de Educacién
Superior, con la finalidad de ajustar sus expectativas de cumplimiento a una serie
de variables que pueden ejercer influencias en todos los sentidos y valorar los

respectivos impactos en la gestidén universitaria.

La Universidad de Sucre trabaja en pos de aumentar su capacidad
investigativa, fundamentalmente para descubrir nuevas maneras de resolver
problemas Sociales, apoyandose en las disciplinas existentes en la Universidad.
Las investigaciones realizadas corresponden a las ciencias basicas y aplicadas.
Actualmente se encuentran en ejecucién 6 proyectos de investigacién externos
dirigidos por docentes de los grupos de investigacion de Biomédicas,
Biotecnologia Vegetal, CRHIA y Biodiversidad tropical. Segun el grupo focal, se
requiere mayor respuesta de las ciencias sociales para el desarrollo continuo de

proyectos que generen mayor justicia social, bienestar y paz en el entorno
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regional, lo cual corrobora también la necesidad de incentivar el emprendimiento y

la innovacion.

La Universidad busca fortalecer el sistema de mejoramiento de la calidad
educativa, actualmente cuenta con el registro calificado de sus 17 programas de
pregrado, 3 especializaciones propias, 3 maestrias y un doctorado en convenio
con el SUE Caribe. Ademas se encuentran en evaluacion ante el Ministerio de
Educacion Nacional las solicitudes de registro calificado de dos especializaciones,
una maestria y un doctorado en convenio. La Universidad cuenta con dos
programas acreditados de alta calidad, Biologia y Enfermeria, y tiene en tramite
ante el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- otros cinco programas de

pregrado.

En cuanto a la proyeccion social cada una de las cinco facultades mostr6é una
dindmica de proyeccion, con acciones tales como, prestacion de servicios de
laboratorio de ciencias basicas a instituciones de educacion media del
Departamento; mas de 200 empresas recibieron a estudiantes como practicantes
y pasantes. (Anexo N, p.325)

La expansion y fortalecimiento del centro diagnéstico médico hizo posible
ampliar los servicios a poblacion de bajos ingresos y concursar por venta de

servicios, lo que significé importantes recursos propios para la Universidad.

El programa ONDAS Sucre se consolidé como la mejor estrategia para
aproximar la ciencia y la tecnologia a la educacién basica y media del
Departamento hasta llegar a logros de reconocimiento nacional por parte de
Coilciencias y el Ministerio de Educacién Nacional.

La emisora Unisucre FM Estéreo en sus 10 afos de servicio, no solo se

modernizé sino que también se extendido al mundo a través del internet, lo cual
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signific6 un avance en el contacto y permanencia de la imagen institucional en la
comunidad de oyentes y logré congregar una escuela cultural de apreciaciéon
estética, de actitud critica y de formacién alrededor de la comunicacion para el

desarrollo y la proyeccién social de la Universidad en la Region Caribe.

En el marco del ultimo encuentro de egresados del programa de Administracion
de Empresas realizado en el mes de Abril del 2010, en relacién a la percepcion
que tienen los egresados acerca de los procesos formativos y practicas de
investigacion, los profesionales manifestaron haber recibido formacion relacionada
en esta area, pero que esta no se traduce necesariamente en la practicas
investigativas que posibilitaran la adquisicibn de competencias relacionadas, dado
gue es necesario generar un ambiente o cultura en investigacion en medio de la

cual es estudiante aplique en mayor medida el conocimiento adquirido en el aula.

En relacion a la interaccion Universidad-Empresa, en términos del apoyo
dedicado a la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, los
egresados manifestaron que es necesario fortalecer el afianzamiento institucional

con miras a consolidar la cultura investigativa.

5.2 Aspectos significativos de la Universidad en la senda de una
Organizacion de Conocimiento

Luego de realizar un analisis comparativo de los principales hallazgos
encontrados en cada una de las técnicas e instrumentos utilizados durante la
investigacion, se identificaron 9 aspectos significativos convergentes, en los cuales
debe seguir trabajando la Universidad, ya que desde el punto de vista estratégico,
son de suma importancia para la Universidad, en la busqueda de una

Organizacion de Conocimiento; estos son:
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1.

© © N o 0 bk 0N

Politicas y estrategias que se vienen implementando en la Universidad de para
responder a los desafios que demanda la Economia Global del Conocimiento,
asociadas a:
a. Reglamentacion de las actividades de investigacion.
b. Movilidad
c. Internacionalizacion
d. Sostenibilidad financiera y recursos para la actividad investigativa
e. Calidad educativa, Autoevaluacion y Acreditacion
f. UsodelasTIC
g. Capacitacion de alto nivel (maestrias y doctorados), relevo generacional,
incorporacion de una segunda lengua, interés por los egresados.
h. Proyeccion social
i. Redes, grupos de investigacion, interdisciplinariedad
Estructura Organizativa
Cambios Curriculares
Transferencia de conocimiento e innovacién tecnolégica
Emprendimiento e innovacion
Articulacion de investigacién, docencia y extensién
Relaciones Universidad-Empresa-Estado
Valores
Autoevaluacion permanente, desarrollo profesoral, fortalecimiento de la
investigacion.

A continuaciébn se presentan de manera esquematica los aspectos

significativos, y puntos de convergencia existentes en cada uno de las técnicas e

instrumentos utilizados. (Tabla.7, p. 201)
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El andlisis de los datos recolectados mediante el proceso de triangulacion a partir
de la revisién de documentos, las entrevistas, la Matriz de Inteligencia Organizacional
MIO y las observaciones, permitié identificar los aspectos significativos y puntos de
convergencia descritos anteriormente. Teniendo en cuenta la importancia que

éstos revisten para la investigacion, a continuacion se comenta cada uno de ellos:

Las Politicas y estrategias identificadas, que se vienen implementando en la
Universidad de Sucre, para responder a los desafios que demanda la Economia

Global del Conocimiento, son:

o La creciente disposicion de la Universidad hacia la investigacion, la cual se
evidencia en parte por las diferentes modificaciones que han tenido los
acuerdos y normativas de investigacion, hasta lo que hoy se denomina estatuto
interno de investigacién. Es de anotar que con esta ultima reglamentacion, la
actividad investigativa se ha fortalecido en los ultimos 6 afios, corroborando el
interés de la Universidad por incrementar los grupos de investigacion, la
produccién académica, y la transferencia tecnoldgica, destacandose en esto
los programas de Biologia, Medicina e Ingenieria agroindustrial
fundamentalmente. Los otros programas estan trabajando en investigacion

pero no han alcanzado el reconocimiento suficiente.

. El interés por la movilidad y la internacionalizacion, son dos de las politicas
identificadas que aun estdn dando sus primeros pasos en la Universidad, lo
cual se evidencia con el establecimiento de intercambios y relaciones de

cooperacion internacional.

o La sostenibilidad financiera y recursos destinados a la actividad
investigativa presentan algunas deficiencias a nivel presupuestal. Aunque se
han hecho esfuerzos por mejorar la infraestructura fisica, existe la necesidad

de mejorar los recursos destinados a la investigacion. Es evidente que la
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politica de la Universidad se inclina hacia la realizacion de proyectos de
investigacién que apunten a solucionar probleméticas sectoriales, que puedan
ser financiados por los sectores empresariales privados, agremiaciones o con

el apoyo de Colciencias. (Anexo K, p. 320).

El decidido compromiso con la calidad educativa, es una politica en la cual
se viene trabajando permanentemente en la Universidad de Sucre, el trabajo
continuo en autoevaluacion y acreditacion se alinea con este propésito, lo cual
es coherente con las aspiraciones de la Universidad en convertirse en una
Universidad de conocimiento. Cabe recordar que en la actualidad, la
Universidad de Sucre sélo cuenta con dos programas acreditados por el CNA.
Adicionalmente, la Universidad logro la certificacion de su Sistema de Gestion
de la Calidad con la norma ISO 9001, lo cual ha contribuido con el mejorado
los procesos académicos y administrativos, incluido en estos el area de

investigacion.

El uso de las TIC es una politica identificada en la Universidad, y aunque se
han realizado capacitaciones a algunos docentes en este aspecto, éstas no
estan dando los resultados esperados. Esta situacion es preocupante debido a
que en el proposito de crear y movilizar el conocimiento, los profesores no
estdn integrando las TIC, de manera que se estimule la interaccion, la

creatividad, el pensamiento critico y la participacion colaborativa.

La adquisicion de una segunda lengua es otra de las politicas que viene
impulsando la Universidad, fundamentalmente en el idioma inglés, sin embargo
en este aspecto tanto docentes, como profesores el nivel debe mejorarse
ostensiblemente. En una baja proporcién los profesores acuden a las clases de

inglés programadas por la Universidad.
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La capacitacion de alto nivel (maestrias y doctorados), el relevo generacional, y
el interés por los egresados son otras de las politicas identificadas que vienen
incentivandose, y que muestran el interés de la Universidad por el desarrollo
del talento humano, y el impacto que este tiene la sociedad, visto éste como
el recurso més valioso. Sin embargo aun hay competencias por mejorar en la

formacion del talento humano como las mencionadas anteriormente.

El propésito de acrecentar los grupos de investigacion, y las redes de
conocimiento especializadas, ha empezado a mostrar sus primeros resultados,
sin embargo este Ultimo aspecto recién empieza a desarrollarse en la
Universidad, fundamentalmente por la participacion de algunos docentes de
planta en programas de capacitacion de alto nivel en el exterior, a través de
los cuales establecen relaciones académicas, que se afianzan luego como

relaciones intergrupales de investigacion.

Los cambios curriculares se fundamentan en la preocupaciéon de los docentes
por contextualizar éste desde el micro curriculo, sin que ello implique en la
mayoria de los casos una clara articulacion de la investigacion y el curriculo.
Se debe segquir trabajando en la construccion de curriculos que desarrollen el
pensamiento critico y la creatividad, sean desarrollados con base en
competencias docentes especificas, en el dominio de las TIC como estrategia
mediatica y pedagbgica, y con la posibilidad de construir comunidades de

aprendizaje.

En cuanto a la articulacién de investigacion, la docencia y la extension con
proyeccion social, se puede decir que aunque la Universidad de Sucre hace
grandes esfuerzos por mejorar la docencia y la investigacion, estos ain no son
reconocidos ampliamente por su impacto en la solucion de los problemas de la
comunidad. En este sentido se reconocen algunos beneficios puntuales, desde

la investigacion, pero aun no se puede hablar de un reconocimiento
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generalizado del impacto de la investigacion. Aunque desde enfermeria, se
hacen brigadas en beneficio de algunas comunidades, la proyeccion social es
un aspecto a mejorar en todos los programas, con miras a favorecer a las

clases menos favorecidas.

e Dos de las politicas que presentan debilidades fundamentales en la
Universidad son el impulso al emprendimiento, y la articulacion de las
relaciones Universidad-Empresa-Estado. Estos dos aspectos deben ser
tomados en cuenta para ser mejorados en alineacion con las agendas de
Ciencia- Tecnologia, Sociedad e Innovacion, y también para desarrollar

procesos de asesoria y consultoria.

e Los procesos que se desarrollan en la Universidad de Sucre (DIUS) para
generar y usar conocimientos y la forma como se estd promoviendo la
circulacion, transferencia y conservacion del conocimiento y la innovacién con
proyeccion social, son: 1. Estimulo y Orientacion de la Universidad a la practica
investigativa a partir de la normatividad, 2. Impulso a los grupos de
investigacién, 3. Incentivo a la produccion académica y a la publicacion 4.
Busqueda de la flexibilidad y la contextualizacion curricular. 4. Autoevaluacion
permanente. 5. Capacitacion de los docentes de planta a nivel de maestrias y
doctorados, 6. Relevo generacional. 6. Capacitacidon en Tecnologias de la

Informacién y la comunicacién. 7. Capacitacion en inglés.

En relacion a los objetivos trazados se puede decir que en la Universidad de
Sucre se han identificado avances significativos en los procesos de generacion,
difusidén y aplicacion del conocimiento, y se debe seguir trabajando para mejorar
su impacto en la docencia y en la extensién universitaria, buscando siempre el

mejoramiento de la calidad educativa, y el desarrollo regional y del pais, por tanto:
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1. Se lIdentificaron las politicas relativas al sistema de investigacion de la
Universidad de Sucre que se vienen implementando para responder a los
desafios que demanda la Economia del Conocimiento. Dentro de estas se
puede mencionar la prioridad que le ha dado la Universidad a la actividad
investigativa, el incremento paulatino de los grupos de investigacion, el
aumento de la produccion académica y las publicaciones en revistas
especializadas, el compromiso con la calidad educativa autoevaluacion, y
acreditacion, el desarrollo del talento humano, especialmente la capacitacion a
nivel de maestrias y doctorados de algunos profesores de planta, la

contextualizacion y flexibilizacion del curriculo.

Otras politicas identificadas en las cuales existe un menor impacto en su
aplicacion practica son: movilidad e internacionalizacion, la capacitacion y uso
de las TIC, el dominio de una segunda lengua, la articulacién investigacion,

docencia y extension con proyeccion social, entre otras.

2. Se Analizé6 la forma como estan evolucionando los cambios curriculares que se
estan llevando a cabo en la Universidad de Sucre para ajustarse al nuevo
paradigma del conocimiento.

3. Se detectaron los procesos que se desarrollan en la Universidad se Sucre
(DIUS) para generar y usar conocimientos y la forma como se esta
promoviendo la circulacion, transferencia y conservacion del conocimiento y la

innovacion con proyeccion social.
4. Se caracterizaron los procesos administrativos y las politicas que viene

implementando la Universidad de Sucre para vincularse con su entorno

productivo sin descuidar la razén de ser de la Universidad.
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5. Se determiné la forma en que se esta fortaleciendo la docencia y la extension
en la Universidad de Sucre, desde la produccion del conocimiento y cual es su
impacto en la calidad de las funciones académicas y de proyeccion a la

comunidad.

Aunque se han realizado avances importantes, es necesario fortalecer algunos

aspectos, como por ejemplo:

Priorizar aquellas investigaciones que alineen sus objetivos con la politica
regional (Plan de desarrollo) y que apunten a solucionar probleméaticas puntuales
de ciertos engranajes productivos, asi como situaciones de indole social que

aguejan a ciertas comunidades.

Mejorar la claridad, sistematizacion, organizacién y regularidad en torno a la
manera como se desarrolla en la institucion, la generacion y aplicacion del

conocimiento.

Buscar mecanismos para mejorar la cultura, actitudes, aptitudes vy
comportamiento organizacional, generando los espacios necesarios para
interactuar interdisciplinariamente, creando asi un ambiente que facilite y
promueva procesos de Gestion del Conocimiento, con la realizaciéon de Rutinas

Creativas que propicien la capacidad de creacion e innovacion.

La Universidad de Sucre esta comprometida con el desarrollo de la Regién, por
€S0 es una organizacion que viene trabajando por mejorar su calidad educativa en
aspectos como investigacion, docencia y extension, mostrando un significativo
avance en la Gestion del Conocimiento y proyectando en sus planes convertirse
en una Universidad que responde a los nuevos retos de la Economia del

Conocimiento con responsabilidad social.
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CONCLUSIONES

La velocidad con que se producen los cambios en el conocimiento hace que
este capitulo no sea considerado como el final del camino, sino, como el inicio de
un nuevo proceso investigativo el cual busca en forma dinamica, profundizar en
torno al concepto de Gestion del Conocimiento, sin embargo, las conclusiones a
las cuales se ha llegado hasta este momento a partir del presente trabajo, cobran
sentido para las Universidades publicas, privadas, centros de investigacion y todo
tipo de organizaciones que pudieran tener la intencion de integrarse en torno al
conocimiento, y en especial a la Universidad de Sucre en Colombia, la cual
evoluciona en la busqueda de una sociedad mas humanizada, mas productiva,
con respeto por el medio ambiente, con la capacidad de innovar y generar
desarrollo tecnolégico y cientifico con responsabilidad social, trabajando en y para
la comunidad, respondiendo al reto impuesto por la Sociedad del Conocimiento y

apuntando a convertirse en una Universidad de investigacion.

Lo verdaderamente interesante segun Arbonies (2002) es que la gestion del
conocimiento, considerada como un movimiento o una trayectoria, no un proyecto
en el corto plazo, conduce a una manera diferente de ver la gestion [educativa] y
empresarial, y de ver las relaciones individuo, [Universidad y organizaciones], y
desde esta Optica [permite acercar] la gestion del conocimiento con el espiritu de
qguién emprende un largo viaje, con el espiritu de quien ha abierto una puerta a un
mundo diferente. Se trata de proponer un importante campo de investigacion accion,
abriendo los ojos para observar como discurren los acontecimientos [sabiendo que

se es] parte integrante de los mismos.

En este sentido y antes de seguir adelante se proponen otros campos
investigativos asociados a la Gestién del Conocimiento, como lo son la generacién
de conocimiento y el uso inteligente de la Web 2.0, la educaciéon para el
emprendimiento y la innovacion, y la responsabilidad social universitaria, entre

otros.
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El estudio de la Gestion del Conocimiento en la Universidad de Sucre, implico
hacer un analisis de la Divisibn de Investigaciones y sus principales
caracteristicas, e interacciones, teniendo en cuenta temas importantes como son
la investigacion, la docencia y la extension, los cuales debidamente articulados
son elementos vitales en la educacién superior que no pueden estar desligados
del curriculo y por ende del contexto. A continuacion se exponen las principales

conclusiones sobre el trabajo realizado:

1. Con relaciébn a la Identificacion de las politicas que se vienen
implementando en el Sistema de Investigacion de la Universidad de Sucre
para responder a los desafios que demanda la Economia Global del

Conocimiento se puede concluir que:

La Universidad de Sucre es una Universidad Joven, en la cual las actividades
investigativas han tenido un desarrollo significativo en los dltimos seis afios, lo cual
permite afirmar que una vez identificadas actuales politicas, dentro de las cuales
se cuentan: la creciente disposicion de la Universidad hacia la investigacion, el
interés por la movilidad y la internacionalizacion, el decidido compromiso con la
calidad educativa, la actualizacion del curriculo, el trabajo continuo en
autoevaluacion y acreditacion, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, la adquisicion de una segunda lengua, el interés por incrementar
los grupos de investigacion y la produccién académica, el relevo generacional y el
interés por el talento humano, la Universidad da muestras de haber encontrado el
sendero para convertirse en una Universidad de Investigacién que responde a los
retos de la economia del conocimiento. Lo anterior no quiere decir que todas las
politicas estén dando excelentes resultados, pero si, que se ha identificado una
buena base de politicas para dirigir a la universidad hacia la excelencia, en la

medida en que se afine cada una de ellas.
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La revision periddica y modernizacidén de las politicas que rigen la investigacion
en la Universidad permiten encausar, regular y dinamizar las actividades
investigativas, facilitando la generacion, difusion y aplicacion del Capital Intelectual
(Capital humano + Capital estructural + Capital relacional), lo cual se irradia en la
docencia y en la extension, mejorando la calidad de las funciones académicas y la

proyeccién social.

La alineacion de las politicas de investigacion enmarcadas en el estatuto de
investigacion, con el Proyecto educativo institucional-PEI-, con la Misién y la Vision
institucional, el Plan de Accion 2008 2010, el Plan de Capacitacién Docente (2010
— 2015), el Plan Estratégico y Prospectivo de Largo Plazo de la Universidad de
Sucre (2010 -2023), el Plan Prospectivo y Estratégico de Sucre PPES, las politicas
del Estado en cabeza del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia SNCyT, y
Colciencias, promueve la conformacién de nuevos grupos de investigacién, motiva
la identificacion de nuevas lineas de investigacion, y permite mejorar la calidad y la
produccion investigativa, creado alternativas de solucion a problemas de la

sociedad local y regional.

El Plan de Capacitacién de alto nivel, y el relevo generacional, evidencian la
importancia que la Universidad da a las personas como pilar fundamental para la
generacion, aplicacion y difusion del conocimiento. En consecuencia, la
cualificacion y renovacion de las personas, sienta las bases para el
establecimiento de una estructura, en la cual la cultura y las politicas disefiadas
para la Gestidn del Conocimiento tienen mayor arraigo, incrementan el nimero de

grupos de investigacion, la produccién académica, y el capital relacional.
La formacion de alto nivel, el manejo de los procesos de aseguramiento de la

calidad de los programas académicos, el establecimiento de los procesos del

sistema integrado de calidad y control interno institucional, desempefian un
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papel estratégico en el fortalecimiento de la investigacion en la Universidad de
Sucre y de su capacidad de innovacion.

Proveer tiempo, espacio y materiales suficientes y en forma oportuna para
investigar, asi como estimulos y elementos compensatorios adecuados contribuye
con el establecimiento de una cultura organizativa que facilita, promueve el flujo de
conocimientos y el trabajo individual y colectivo. Esto fortalece los valores,
actitudes y comportamientos en beneficio de una adecuada cultura investigativa, y
aunque aun existen algunas inconformidades, se debe seguir trabajando esta

reglamentacion para hacerla mas fuerte.

2. En relacién con el andlisis y descripcion de la forma como estan
evolucionando los cambios curriculares que se estan llevando a cabo en
la Universidad de Sucre para ajustarse al nuevo paradigma del

conocimiento se puede concluir que:

Los cambios curriculares han sido motivados principalmente por las
necesidades del medio, la globalizacion y los adelantos tecnolégicos, identificados
generalmente por los profesores desde el micro curriculo en cada campo del saber
en particular. Con estos cambios se ha mantenido la flexibilidad y movilidad
curricular, asi como la pertinencia que permanentemente deben estar

evidenciando los contenidos y la oferta académica en el contexto.

Las razones que impulsan a los programas a desarrollar investigacion radican
fundamentalmente en el interés particular de docentes investigadores y grupos de
investigacion por estudiar un campo de conocimiento en particular, situacion que
ha aportado a la Universidad en su necesidad de mostrar avances en

investigacién y en su propédsito de certificar los programas ante el CNA, y que
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sobrevino a la par de la cualificacidon a nivel de maestrias y doctorados de algunos
docentes.

Los usuarios del mercado universitario han dejado de ser simples
consumidores de informacién, donde su manera de actuar era pasiva, y han
pasando a tener una actitud mucho mas activa, convirtiéndose en docentes e
investigadores, productores de conocimiento y contribuyendo con el curriculo en
razon a que tienen a su alcance la tecnologia para ser investigadores amateur y

realizar actividades de investigadores cualificados.

Sin embargo, la falta de competencia por parte de los docentes de la
Universidad, en el uso de las TIC y especialmente de la Web 2.0, limita la
mediacion cognitiva, las relaciones con los estudiantes, la creacion de contenidos,
el desarrollo del pensamiento critico y el trabajo colaborativo, esta situaciéon
ademas, subestima la potencialidad de los estudiantes para producir conocimiento

y desarrollar la inteligencia colectiva.

Las autoridades académicas de la Universidad de Sucre, han tomado
conciencia de la importancia de mantener su ventaja competitiva a través de la
colaboracibn y la cooperacibn con centros de desarrollo tecnoldgicos,

empresarios, organismos del estado, pero también con sus propios competidores.

3. Con relacién a la identificacién de los procesos que se desarrollan en la
Universidad de Sucre (DIUS) para generar y usar conocimientos y la
forma como se esta promoviendo la circulacién, transferencia y
conservacion del conocimiento y la innovacion con proyeccién social, se

puede concluir que:

El conocimiento es quizas el principal elemento para la competitividad
organizacional, sin embargo, cuando éste no es compartido, no es suficiente para

alcanzar la sostenibilidad de la sociedad. Es necesario aceptar que el camino mas
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prolifico para generar desarrollo sostenible y a la vez generar conocimiento es por
medio de la cooperacion y la colaboracion en red de las comunidades, donde el
conocimiento se convierte en un bien comun que se desarrolla interactivamente,
gracias a la complementariedad cognitiva y experiencial que es facilitada por la
conectividad.

Lo mencionado anteriormente confirma lo mencionado por Chaparro (2001),
quién afirma que a través de “la apropiacion social del conocimiento, el
conocimiento se convierte en ‘“bienes publicos” que, al acumularse e
interrelacionarse, pasan a formar parte del capital social con el que cuenta la
empresa, una organizacion, una comunidad, una institucion social, o la sociedad

misma”.

El registro de los datos y la informacion relativa a la actividad investigativa
potencializa la memoria organizativa, el capital estructural y el capital relacional.
La documentacién de procesos requerida por la certificacion de la calidad con la
norma 1SO 9000:2008, ha llevado a la Division de Investigacién de la Universidad,
y a todas las dependencias relacionadas con ésta, a conformar el registro y
digitalizacion organizada de las actividades y procesos de investigacion,
consolidando de esta manera bases de datos e informacion util para el monitoreo
y el mejoramiento del desempefio de las actividades investigativas, facilitando el

uso inteligente y la movilizacion del conocimiento.

Las mejores practicas y lecciones aprendidas en la gestion del conocimiento en
la Universidad constituyen un acervo de informacion importante para los
investigadores y redes de conocimiento dado que las dos, debidamente
analizadas y registradas, evitan la repeticion de errores y la pérdida vital de tiempo

en los procesos investigativos y en la aplicacion practica.

Segun la Escola de Cultura de PAU y la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional (2005) el fin detrds de estos conceptos es evitar la repeticion de
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errores y tratar de no tener que “reinventar la rueda” como se diria comunmente
todas las ocasiones que nos encontramos ante una situacion o un problema ante

el que, con toda probabilidad, otros se han encontrado anteriormente.

La cultura investigativa en la Universidad, se entiende como un conjunto de
actitudes, aptitudes y comportamientos, aprendidos por una comunidad, los cuales
permiten desarrollar una estructura que posee suficiente integracion interna y
adaptacion externa para facilitar la creacion, aplicacion y flujo de conocimiento, y
aprovechar las diferentes fuentes internas y externas que constituyen el potencial

del conocimiento.

El sistema de investigacion de la Universidad desarrolla, no la mera capacidad
de adaptacion al entorno, sino una dinamica de reproduccién autbnoma de sus
grupos de investigacion a través de redes de conocimiento, que a su vez le
permiten auto-delimitarse de acuerdo con sus intereses, lineas o campos del

saber.

El fortalecimiento de las interacciones permanentes de las de las personas que
conforman el sistema de investigaciones de la Universidad facilita la conformacién
de una estructura interna en la cual se fortalece el establecimiento de Capital

Estructural.

El sistema de investigacion de la Universidad se reconfigura continuamente de
manera flexible y espontanea, prioriza los proyectos investigativos desarrollados
de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria y favorece la creacion de redes y
comunidades de practica, que permiten capitalizar el conocimiento sinérgicamente

y con mayor valor agregado.

La practicas docentes que asumen el curriculo, desde la Optica del “qué

ensenar”, ignorando el enfoque del “como aprender”, desestimulan la competencia
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del estudiante para actualizar continuamente y de forma autébnoma su
conocimiento, hacen poco creativo el acto académico y principalmente,

disminuyen la movilidad y circulacion del conocimiento.

El deficiente uso de las TIC dificulta la creacion, movilidad y difusion del
conocimiento, y establece una barrera comunicativa entre docentes, estudiantes, y
comunidad en general, disminuyendo el desarrollo de competencias, y su

consecuente impacto en la solucion de problemas.

4. Al analizar y describir los procesos administrativos y las politicas que
viene implementando la Universidad de Sucre para vincularse con su
entorno productivo sin descuidar la razon de ser de la Universidad se

pudo concluir que:

La resistencia empresarial al suministro de informacion necesaria para la
investigacion, y la falta de retroalimentacion acerca de los resultados encontrados
en las investigaciones realizadas desde la Universidad, deja entrever los celos
profesionales con los cuales las organizaciones protegen la informacion y el
conocimiento vital para su competitividad. La falta de una atmdsfera de confianza
y cooperacion entre el empresario y la Universidad, evidencia el desconocimiento
existente acerca de verdaderos puntos comunes de interés que motiven el
abordaje colaborativo de las necesidades y la problemética real del contexto
empresarial, retrasando el desarrollo de la region y los procesos de consultoria y

asesoria.

Los acercamientos en investigacion registrados hasta la fecha dejan la
sensacion en la comunidad empresarial de ser puntuales y aislados, y los
resultados alcanzados no siempre son de interés para el empresario, son

considerados muy teéricos o academicistas. (Anexo A2, p.254).
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Esta posicion concuerda con uno de los puntos Planteados por el
Departamento Nacional de Planeaciéon (2006) en su informe Visibn Colombia
2019, Il Centenario, en el cual afirman que existe baja valoracion del Desarrollo de
actividades Cientificas y Tecnolégicas en la Sociedad Colombiana, vy

particularmente por parte del empresariado nacional.

Los puntos de interés comun que afianzan las relaciones entre la Universidad y
el sector productivo no pueden estar basados solamente en el pensamiento de los
académicos, tampoco en el pensamiento aislado del empresario; debe mas bien
desarrollarse desde una sinergia interinstitucional que potencialice una relacién

permanente.

Velazquez (2007) afirma que la investigacion intra, inter-disciplinaria [y trans-
disciplinaria] se constituyen en una fuente de opciones distintas y nuevas de
analisis, percepcion y accion. Los feudos académicos, los celos profesionales y las
torres de marfil son practicas anacronicas y sin sentido (. . .) Asegura gue se
requieren espacios académicos en los que el debate se intensifique, las redes de
investigadores y los grupos compartan abiertamente sus técnicas, instrumentos y

logros.

Auln existen prejuicios e intereses particulares a nivel cultural, que impiden que
las universidades se relacionen abiertamente a compartir el conocimiento con
otras comunidades. Estas barreras no dejan a los empresarios, los grupos de
investigacién, los programas académicos, las facultades y en general a las
universidades crecer mas alla de sus limites o fronteras de conocimiento. La
Universidad es abierta en comunidad en cuanto involucra a un conjunto de
personas que no pertenecen necesariamente al Alma Mater, pero que desarrollan

un campo de accidn compartido.
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La Universidad que desarrolle inteligencia colectiva, mas alld de formar una
comunidad de interés, debe ser capaz de hacer participar a los integrantes de esa
comunidad, procurando que sean activos aportando su conocimiento. En ese
sentido Lévy (1994), menciona que la inteligencia colectiva es una inteligencia
repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real,
que conduce a una movilizacion efectiva de las competencias. Agrega Lévy, que
‘el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el
enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de comunidades fetichizadas

o hipéstasiadas”.(p. 19)

El emprendimiento es una debilidad notoria en la Universidad, a pesar de la
propuesta hecha para la creacion del Centro de Desarrollo Empresarial. Existe una
gran potencialidad en los estudiantes para el desarrollo del empresarismo, pero es
desaprovechada en razoén a que no hay una clara articulaciéon entre programas, y

las politicas institucionales al respecto aun son incipientes.

5. Al analizar y describir la forma en que desde la produccion de
conocimiento, se esta enriqueciendo la docencia y la extensién en la
Universidad de Sucre, mejorandose de esta forma la calidad de las
funciones académicas y de proyeccién a la comunidad se pudo concluir

que:

A pesar del incremento en la poblacion estudiantil de postgrado, desestimar
acciones pertinentes con el propdsito de aprovechar al maximo las oportunidades
gue en materia de la ampliacion de la oferta de nuevos programas académicos en
posgrado, permite a los competidores sacar ventaja y posicionarse en el Mercado

Universitario.
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En ese sentido Brunner®’ (2006) afirma que la Universidad y cada una de sus
unidades deben prestar especial atencion a los mercados universitarios a través
del comportamiento de la oferta y la demanda, para maximizar tanto su

generacion como su impacto.

La capacitacion de alto nivel, y el desarrollo de competencias investigativas por
parte de los profesores y estudiantes, facilitan la implementacién de procesos de
investigacion formativa, mejorando la relacibn ensefianza-aprendizaje, la
proyeccion social, la contextualizacion del curriculo, las estrategias metodolégicas
y por tanto la calidad educativa.

La formacion de profesores en TIC, esta transformando el perfil del docente en
la Universidad, el conocimiento y la informacion se utiliza, se crea, se transforma y
fluye a mayor velocidad que en el pasado. Los docentes jovenes muestran mayor
familiaridad y habilidad que los mayores en el uso de las TIC. Esto mejora la
comunicacién y permite establecer mejores vinculos en la relacion docente-

estudiante y estudiante-estudiante.

La falta de competencia en el uso inteligente de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién TIC dificultan las practicas modernas necesarias para la
mediacidén cognitiva, las estrategias pedagodgicas, la creacién de pensamiento
critico, la creacidon y movilizacion del conocimiento, y la creacion de trabajo

colaborativo, necesarios para el proceso de ensefianza aprendizaje.

El reconocimiento y aceptacion de los estudiantes de la Universidad de Sucre

por parte de empresarios y comunidad en general, se evidencia tempranamente

17 José Joaquin Brunner (2006), analiza cuatro tipos de mercados académicos: Mercados de estudiantes,
profesores, recursos y reputaciones. Para mayor informaciéon ver Mercados Universitarios (2000)
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desde el momento en que el estudiante hace sus practicas académicas y
pasantias. Ellos dejan al empresario un valor dificil de calcular, pero suficiente

para ser acogidos una vez finalizan sus estudios profesionales.

RECOMENDACIONES

1. Con relacion a la Identificaciobn de las politicas que se vienen
implementando en el Sistema de Investigacion de la Universidad de Sucre
para responder a los desafios que demanda la Economia Global del

Conocimiento se hacen las siguientes recomendaciones:

Tres de las politicas identificadas se presentan como una gran oportunidad
de mejoramiento, ellas son: Uso de las TIC, apoyo al emprendimiento, y
desarrollo de una segunda lengua. Estas tres politicas merecen especial
atencion debido a que ellas generan un vacio importantisimo para el proceso
ensefianza aprendizaje, desde la mediacion cognitiva y las estrategias
pedagdgicas, para la investigacion, por la imposibilidad de comunicarse y
actualizar los conocimientos mas recientes, para la generaciéon de empresa,
por el menosprecio del espiritu emprendedor y la innovacion, lo cual repercute

directamente en la sociedad.

La Universidad, a través de su departamento juridico y con la participacion
del Comité Central de Investigacion, debe disefiar el reglamento de produccién
intelectual y sefalar parametros para el respeto a los derechos de autor
propios y ajenos; este aspecto, contribuiria con el fortalecimiento de la
memoria organizativa, el capital estructural y el capital relacional, toda vez que
la transparencia, y la ética en la produccién del conocimiento, garantizarian el

establecimiento de patrones relacionales claros de las redes y comunidades de
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practica CoP; adicionalmente debe realizar el Reglamento de Investigacion de
la Universidad.

La reglamentacion de los Semilleros de Investigacion en la Universidad se
debe realizar de tal manera que se creen espacios de participacion en los cuales
se desarrolle la actitud investigativa en los estudiantes y se propicie el
fortalecimiento de la cultura de investigacion. Estos semilleros generalmente
deberan estar vinculados a grupos de investigacion reconocidos institucionalmente

0 categorizados por Colciencias.

La Institucion viene cumpliendo con el (Decreto 2281 del 2 de agosto de 1982)
el cual establece que el presupuesto para investigacion debe ser el 2%, como
minimo, de los ingresos corrientes del presupuesto anual de la Universidad. En
este sentido los comités de investigacion de cada Facultad, deben sensibilizar a
los grupos de investigacion para que desarrollen proyectos que permitan captar
recursos externos en contrapartida con los recursos que otorga la Universidad. De
esta manera se puede aliviar el presupuesto de investigacion, el cual ha sido
insuficiente para atender los requerimientos econdmicos planteados por los

diferentes grupos en algunos de sus proyectos.

La Universidad tiene la posibilidad de mejorar su eficiencia y su eficacia para
crear, aplicar y movilizar el conocimiento, respondiendo al reto impuesto por la
Sociedad del Conocimiento, si mejora la arquitectura del sistema de investigacion,
facilitando la puesta en marcha de mas y mejores interacciones con universidades,
empresarios, entidades gubernamentales, centros de investigacion y comunidad
en general, lo cual ha empezado a ocurrir con la puesta en marcha de algunos
proyectos investigativos en Biotecnologia, Ciencias Biomédicas y en Agroindustria,
pero aun, es importante incrementar este tipo de lazos, derribando algunas
barreras culturales como son: la resistencia de algunos empresarios a compartir

informacion y conocimiento, la tradicion gerencial fundada en el empirismo
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empresarial y la falta de politicas claras que apoyen decididamente el
emprendimiento, en y desde la Universidad, dado que existe gran potencial de
conocimiento en los profesores, estudiantes y egresados, hecho que podria ser

aprovechado de mejor manera.

2. En relacion con el andlisis y descripcion de la forma como estan
evolucionando los cambios curriculares que se estan llevando a cabo en
la Universidad de Sucre para ajustarse al nuevo paradigma del

conocimiento se puede recomendar que:

El desarrollo de competencias por parte de los profesores en el uso de las TIC,
la internacionalizacion del curriculo, los intercambios de estudiantes y
profesores, el dominio de una segunda lengua, son prioridades que se deben
mejorar en la Universidad de Sucre para afrontar los retos de la sociedad del

conocimiento.

Es necesario fortalecer la produccién investigativa en los programas de
formacién de postgrado, pues aunque existen algunas maestrias y doctorados en
convenio en las cuales se obtienen productos investigativos, no existe un nexo
fuerte entre ellos y su retroalimentacion con el curriculo. Adicionalmente, la
Universidad debe fortalecer la conformacién de doctorados y maestrias propios,
para poder lograr mayor complementariedad de los resultados investigativos con

el curriculo.

Se deben desarrollar al interior de la Universidad las Comunidades de Préctica
gue propicien las rutinas creativas, las cuales faciliten la creacion de valor y como
unidades independientes e interconectadas  permitan reconfigurar
permanentemente el sistema de investigacion, autoregulandose en su entorno y

abriendo la posibilidad de hacer parte de redes de conocimiento tripartitas, es
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decir donde se involucren los actores fundamentales como la Universidad, la

empresa y los estamentos gubernamentales.

La Universidad para ser exitosa debe generar fronteras abiertas, y competir
rebasando sus extramuros, para aprovechar el conocimiento y las capacidades
externas a ella. Adecuando un sistema abierto como este, se facilita la

conformacion de redes de conocimiento, dada su gran permeabilidad.

Son las Universidades las llamadas a asumir un rol estratégico en la creacion
del conocimiento (responsabilidad social universitaria). En este sentido debe
seguir interactuando con las organizaciones de su entorno, contextualizando su
curriculo, generando procesos de investigacion, y ante todo generando valor a
través de sus estudiantes, sus profesores, sus egresados, sus funcionarios y su

comunidad en general.

Se deben afianzar los procesos formativos en investigacion y la practica
investigativa desde los semestres béasicos de las diferentes profesiones, de tal
manera que se estimule oportunamente la conformacion de semilleros de
investigacion y de esta manera el estudiante al llegar a los ultimos semestres, 0
como egresado, posea las competencias investigativas, que le provean de mayor

valor agregado a su perfil profesional.

3. Con relacién a la identificacion de los procesos que se desarrollan en la
Universidad de Sucre (DIUS) para generar y usar conocimientos y la
forma como se esta promoviendo la circulacién, transferencia y
conservacion del conocimiento y la innovacion con proyeccién social, se

recomienda;
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El sistema de investigacion de la Universidad en su proceso de adaptacion al
entorno, y en su dinamica de reproduccién autbnoma estimula el trabajo intra e
interdisciplinario, pero debe afinar la transdiciplinariedad. Ademas, para desarrollar
la cultura investigativa la Universidad debe seguir trabajando para modificar
algunas actitudes, aptitudes y comportamientos que retrasan su crecimiento, y
debe fortalecer sus estructuras relacionales con redes y comunidades de préctica,

aprovechando las ventajas que ofrece el conectivismo.

Las Universidades que apunten a consolidarse, como Universidades
inteligentes, o como en el caso de Unisucre, como “una Universidad visible ante el
Mundo™8, deberian adoptar en su Sistema de Investigaciones una arquitectura
organizacional enmarcada en estructuras relacionales que faciliten la Gestion del
Conocimiento desde las 6 capacidades y los 8 temas estratégicos. Si bien la
Universidad de Sucre avanza a paso firme a convertirse en una Universidad de
investigacion, se recomienda a sus directivos analizar la estructura propuesta en la
Matriz de Inteligencia Organizacional-MIO, e implementar estrategias y procesos
de seguimiento a través de indicadores que a partir de éste modelo, le permitan

mejorar sus resultados en materia de Gestién del Conocimiento.

En este sentido la Universidad debe seguir generando conocimiento e
incrementar los productos de investigacion y los medios para su difusion, como
son las publicaciones en revistas propias y externas, los libros, los capitulos de
libro, las ponencias entre otras. Ademas la Universidad debe proyectarse como

integrante fundamental de una red de conocimiento en la cual intervienen, las

8 Expresion pronunciada por el actual rector de la Universidad de Sucre, Dr. Vicente Perifian Petro durante su posesion en la
Gobernacion de Sucre el pasado jueves 20 de Mayo de 2010. El funcionario sostuvo que: “su administracion se identificara con el slogan,
“Una universidad visible ante el mundo”, 1o cual implica mayor participacion de la institucién a nivel de investigacion en el ambito
nacional e internacional, procesos académicos acordes a las tendencias modernas, acreditacion de todos los programas para lograr la
acreditacion institucional, entre otros aspectos que aportaran a la proyeccion estratégica del alma mater”.
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Universidades, los empresarios, el gobierno, apuntdndole a la consolidacion de

Sucre y en general a la Region Caribe como una regién de conocimiento.

4. Al analizar y describir los procesos administrativos y las politicas que
viene implementando la Universidad de Sucre para vincularse con su
entorno productivo sin descuidar la razén de ser de la Universidad se

recomienda:

Es necesario trabajar la cultura organizacional y derribar las barreras que
impiden que el conocimiento fluya, para permitir asi, que entren diferentes

opiniones y puntos de vista.

Desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas se debe liderar un
proceso que permita articular los programas y facultades de la Universidad para
desarrollar el emprendimiento empresarial. Todos los programas son generadores
de ideas y proyectos de negocio, pero estas ideas no estan siendo cristalizadas y

se estan quedando en los anaqueles de la biblioteca.

Se requiere de la intervencién de la Universidad para liderar un proceso serio
para identificar las necesidades y puntos reales de interés comun existentes entre
los empresarios y el Alma Mater. En este sentido los pasantes y practicantes
podrian servir de intermediarios en la elaboracién del diagndstico de los problemas
organizacionales. Problemas que luego deberian ser abordados por medio de

consultorias.

5. Al analizar y describir la forma en que desde la produccion de
conocimiento, se esta enriqueciendo la docencia y la extension en la

Universidad de Sucre, mejorandose de esta forma la calidad de las
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funciones académicas y de proyeccion a la comunidad se puede

recomendar que:

El desarrollo del conocimiento en la Universidad ha presionado el incremento
de los programas de extension, lo cual ha generado el crecimiento de la poblaciéon
estudiantil en Postgrado, dejando en evidencia deficiencias en la capacidad, y
mostrando la necesidad de aumentar la infraestructura para este propdsito. Se
recomienda a la rectoria realizar un estudio sobre la proyeccion y crecimiento de la
poblacién de estudiantes de postgrado y la consecuente construccion de una
edificacion para tal fin, asi como la adquisicion de recursos audiovisuales
suficientes para atender a esta poblacion, evitando interferencias e incomodidades

con pregrado.

Los primeros cursos realizados en capacitacion a docentes en TIC y en objetos
de conocimiento empiezan a dar frutos, pero es necesario establecer en la
Universidad una dependencia especializada en apoyo a la logistica y a la creacion
de objetos de conocimiento. Esto no solamente sirve de mecanismo para la
formacién, sino también para desarrollar investigacion usando la virtualidad como
plataforma, y eliminando en parte los sobrecostos que demanda la presencialidad.
No se trata de eliminar el acto pedagdgico presencial, se trata de establecer para
el caso de la Universidad de Sucre una complementariedad que le permita
planear, dirigir y controlar las actividades independientes de los estudiantes

respetando el concepto de crédito académico.
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